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คูม่อืการใชง้าน
ขอบคณุส�ำหรับการชือ้ ALCATEL ONETOUCH 6032 เราหวงัวา่คณุจะ
เพลดิเพลนิไปกับประสบการณ์การสือ่สารดว้ยโทรศัพทม์อืถอืคณุภาพ
สงูของคณุ

ส�ำหรับขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิกีารใชง้านโทรศัพทม์อืถอืโปรดไปที ่
www.alcatelonetouch.com เพือ่ดาวน์โหลดคูม่อืผูใ้ชฉ้บับสมบรูณ ์
ภายในเว็บไซต ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัค�ำถามทีถ่ามบอ่ย 
(FAQ) ส�ำหรับการอพัเกรดซอฟตแ์วร ์และอืน่ๆ
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ผลติภัณฑน์ี้เป็นไปตามขดีจ�ำกัดอัตรา
การดูดกลนืพลังงานจ�ำเพาะ (SAR) 
ที่บังคับใชใ้นประเทศที่ระดับ 2.0 
วตัต/์กก. สามารถดคูา่ SAR สงูสดุที่
เฉพาะเจาะจงนีไ้ดท้ีห่นา้ 31 ในคูม่อื
ผูใ้ชเ้ลม่นี้

เมื่อจะถือหรือใชผ้ลติภัณฑพ์กพาไว ้
ตดิกับตัวคุณ ใหใ้ชอุ้ปกรณ์เสรมิที่
ไดรั้บอนุญาต เชน่ ซองใสโ่ทรศัพท ์
หรอืรักษาระยะใหโ้ทรศพัทอ์ยูห่า่งจาก
ตวัคณุ 10 มม. เพือ่รับประกนัถงึการ
สอดคลอ้งกับขอ้ก�ำหนดในการเปิด
รับความถีว่ทิย ุ (RF) โปรดทราบวา่ 
ผลติภัณฑอ์าจสง่สัญญาณได ้ แมว้า่
คณุจะไมไ่ดท้�ำการโทรออกกต็าม

1	โทรศพัทข์องคณุ����������

1.1	 ปุ่ มและข ัว้ตอ่ตา่งๆ

กลอ้งดา้นหนา้

ปุ่ มยอ้นกลบั

ปุ่ ม Home

ปุ่ มเมนู

หนา้จอสมัผัส

ไฟ LED

ไฟ LED

ปกป้องการไดย้นิของคณุ
�เพือ่ป้องกนัอนัตรายจากการไดย้นิทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ อยา่ฟัง
เสยีงสงูเป็นระยะเวลานาน ควรระวังเมือ่อปุกรณ์อยู่ใกลหู้
ของคณุขณะทีก่�ำลงัเปิดเสยีงดงั
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กลอ้งถา่ยรปู
แฟลชกลอ้ง/

แสงแฟลช

เพิม่ระดบัเสยีง

ลดระดบัเสยีง

ปุ่ ม Power

ชอ่งใสซ่มิการด์

ขัว้ตอ่ 
micro-USB

ปุ่ มเมนู
•	สมัผัสเพือ่เขา้ถงึตวัเลอืกการตัง้คา่
•	สมัผัสคา้งไว:้ สมัผัสปุ่ มคา้งไวเ้พือ่เปิดรายการรปูขนาด

ยอ่ของแอปพลเิคชนัทีค่ณุเปิดใชง้านลา่สดุ

ปุ่ ม Home
•	ขณะทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัหรอืหนา้จออยู ่ ใหใ้ชก้ารสัมผัส

เพือ่กลบัไปทีห่นา้จอเริม่ตน้

ปุ่ มยอ้นกลบั

•	สัมผัสเพือ่กลับไปยังหนา้จอทีแ่ลว้ หรอืเพือ่ปิดกล่อง
โตต้อบ เมนูตวัเลอืก แถบการแจง้เตอืน เป็นตน้

ปุ่ ม Power

•	กด: ล็อกหนา้จอ / เปิดหนา้จอ

•	กดคา้งไว:้ เปิดหรอืป็อปอัพเมนูเพือ่หาตัวเลอืกเพิม่เตมิ 
อาทเิชน่ รสีตารท์, โหมดใชง้านบนเครือ่งบนิฯลฯ

•	กดปุ่ ม Power และปุ่ ม ลดระดบัเสยีง คา้งไวเ้พือ่จับ
ภาพหนา้จอ

•	กดเพือ่ปิดเสยีงเมือ่มสีายโทรเขา้

ปุ่ มระดบัเสยีง 
•	ภายใตโ้หมดการโทร  ใหป้รับเสยีงของเครือ่งรับหรอืหู

ฟัง
•	ในโหมด เพลง/วดิโีอ/สตรมีมิง่ ใหป้รับเสยีงสือ่
•	ปิดเสยีงเรยีกเขา้
•	กดเพือ่เปิดไฟหนา้จอเมือ่หนา้จอมดืในระหวา่งการโทร

ไฟ LED

โทรศพัทม์ไีฟ LED 6 ดวงดา้นบนและดา้นลา่งซึง่จะตดิสวา่งภายใต ้
สถานการณต์อ่ไปนี ้คณุสามารถปรับความสวา่งไดจ้ากคา่ การต ัง้คา่

ต�ำแหนง่ไฟ เหตกุารณ ์ เอฟเฟกตไ์ฟ

LED ตรงกลาง
ดา้นบน

เตรยีมชารจ์ ไฟตดิสวา่ง  

ก�ำลงัชารจ์ ไฟตดิสวา่ง  

แบตเตอรีอ่อ่น
กะพรบิ  

 (พรอ้มขอ้ความป๊อ
ปอพั)

LED สามดวง
ดา้นบน การแจง้ขอ้มลู ก�ำหนดจังหวะอยา่ง

คอ่ยเป็นคอ่ยไป

LED สามดวงดา้น
ลา่ง

ปุ่ มกดสมัผัสใช ้
งานได ้ ไฟตดิสวา่ง

LED ท ัง้หมด 6 ดวง

ไฟสอ่ง ไฟตดิสวา่ง

กลอ้งดา้นหนา้
ท�ำงาน ไฟตดิสวา่ง

สายเรยีกเขา้ ไฟตดิสวา่ง
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1.2	 เร ิม่ตน้ใชง้าน
1.2.1	 ต ัง้คา่
การใสแ่ละการถอดซมิการด์ 
คณุตอ้งใสซ่มิการด์เพือ่ท�ำการโทร คณุไมจ่�ำเป็นทีจ่ะตอ้งปิดโทรศพัท์
ของคณุกอ่นทีจ่ะใสห่รอืถอดซมิการด์เพราะโทรศัพทน์ี้สามารถรองรับ
การถอดเปลีย่นไดต้ลอดเวลา

การตดิตัง้ซมิการด์

การถอดซมิการด์

กอ่นทีค่ณุจะใสห่รอืถอดซมิการด์ ใหใ้ชเ้ข็มหมดุกดทีร่ขูนาดเล็กจนกระ
ทัง้ถาดรองซมิปรากฏออกมา

�โทรศัพทข์องคณุรองรับเฉพาะไมโครซมิการด์เทา่นัน้ อยา่
พยายามใสซ่มิการด์ชนดิอืน่เชน่ มนิกิารด์ และนาโนการด์ มิ
ฉะนัน้โทรศพัทอ์าจไดรั้บความเสยีหาย

การชารจ์แบตเตอรี่

ต่ออุปกรณ์ชารจ์แบตเตอรีเ่ขา้กับโทรศัพทข์องคุณ และทีเ่ตา้เสยีบ
ไฟฟ้าตามล�ำดบั	�

	
ถา้หากแบตเตอรีต่�ำ่มาก จะไมม่กีารบง่ชีส้ถานะวา่ก�ำลงัชารจ์
จนกว่าจะชารจ์ประจุไฟเพยีงพอจงึจะแสดงแถบสถานะการ
ชารจ์ เพือ่ลดการใชไ้ฟฟ้าและการสญูเสยีพลงังาน เมือ่ชารจ์
แบตเตอรีเ่ต็มแลว้ ใหถ้อดอปุกรณ์ชารจ์ออกจากเตา้เสยีบ 
ปิด Wi-Fi, บลทูธู หรอืแอปพลเิคชนัทีท่�ำงานในเบือ้งหลงั
เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน หรอืลดเวลาเปิดแสงพืน้หลงั ฯลฯ

1.2.2	 การเปิดเครือ่งโทรศพัท์
กดปุ่ ม Power คา้งไวจ้นกระทัง่โทรศพัทเ์ปิดระบบ ซึง่จะใชเ้วลาไมก่ี่
วนิาทกีอ่นทีห่นา้จอจะสวา่งขึน้

การต ัง้คา่โทรศพัทข์องคณุเป็นคร ัง้แรก
ครัง้แรกทีค่ณุเปิดโทรศพัทน์ี ้ คณุควรตัง้คา่ตวัเลอืกตอ่ไปนี:้ ภาษา วนั
ทีแ่ละเวลา บญัช ีGoogle  ต�ำแหน่งของ Google ฯลฯ

1.2.3	 การปิดเครือ่งโทรศพัท์
กดปุ่ ม Power คา้งไวใ้นหนา้จอเริม่ตน้ จนกระทัง่ ตวัเลอืกโทรศพัท์
ปรากฏขึน้แลว้เลอืก Power off
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1.3	 หนา้จอเร ิม่ตน้
คณุสามารถน�ำรายการทัง้หมด (แอปพลเิคชนั ทางลดั โฟลเดอร ์ และ
วดิเจ็ต) ทีค่ณุชอบ หรอืใชบ้อ่ยทีส่ดุมาไวท้ีห่นา้จอเริม่ตน้ได ้ เพือ่การ
เขา้ถงึอยา่งรวดเร็ว เลือ่นหนา้จอเริม่ตน้ไปทางดา้นซา้ยและขวาในแนว
นอนเพือ่ใหไ้ดม้มุมองทีส่มบรูณข์องหนา้จอเริม่ตน้ สมัผัสปุ่ ม Home 
เพือ่สลบัไปทีห่นา้จอเริม่ตน้

แถบสถานะ
•	ตวับง่ชีส้ถานะ/การแจง้เตอืน 

ถาดแอปพลเิคชนัโปรด
•	สมัผัสเพือ่เขา้สูแ่อปพลเิคชนั
•	สมัผัสคา้งไวเ้พือ่ยา้ยหรอืเปลีย่น

แอปพลเิคชนั

1.3.1	 การใชห้นา้จอแบบสมัผสั

สมัผสั  

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึแอปพลเิคชนั ใหใ้ชน้ิว้มอืของคณุสมัผัสทีแ่อปพลิ
เคชนันัน้

สมัผสัคา้งไว ้ 

สมัผัสหนา้จอเริม่ตน้คา้งไวเ้พือ่เขา้ถงึ วดิเจ็ต และหนา้จอ ดาวนโ์หลด
แลว้

ลาก  

วางนิว้ของคณุไวบ้นรายการหนึง่เพือ่ลากไปยงัต�ำแหน่งอืน่

เลือ่น/ปดั  

เลือ่นหนา้จอเพือ่เลือ่นแอปพลเิคชนั ภาพ เว็บเพจ… ขึน้และลงตาม
ทีค่ณุตอ้งการ

ตวดั  

คลา้ยกบัการปัด แตก่ารตวดัจะท�ำใหก้ารเคลือ่นไหวเร็วยิง่ขึน้

ยอ่/ขยาย  

วางนิว้ของมอืขา้งหนึง่บนพืน้ผวิของหนา้จอแลว้ลากออกจากกันหรอื
เขา้หากนัเพือ่ปรับขนาดของภาพบนหนา้จอ

หมนุ  

เปลีย่นการวางแนวหนา้จอโดยอัตโนมัตจิากแนวตัง้ไปแนวนอน ดว้ย
การหมนุโทรศพัทไ์ปทางซา้ยเพือ่ใหไ้ดม้มุมองทีด่กีวา่เดมิ

1.3.2	 แถบสถานะ
จากแถบสถานะ คณุสามารถดทูัง้สถานะโทรศพัท ์ (ทีด่า้นขวา) และ
ขอ้มลูการแจง้เตอืน (ทีด่า้นซา้ย) ได ้
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ไอคอนสถานะ

เชือ่มตอ่ GPRS แลว้ ก�ำลงัรับขอ้มลู
ต�ำแหน่งทีต่ัง้จาก GPS

ใช ้GPRS อยู่ โรมมิง่

เชือ่มตอ่ EDGE แลว้ ไมไ่ดใ้สซ่มิการด์

ใช ้EDGE อยู่ โหมดสัน่

เชือ่มตอ่ 3G แลว้ เสยีงกริง่ถกูปิดเสยีง

ใช ้3G อยู่ ไมโครโฟนโทรศพัทถ์กู
ปิดเสยีง

เชือ่มตอ่ HSPA (3G+) 
แลว้ แบตเตอรีต่�ำ่มาก

ใช ้HSPA (3G+) อยู่ แบตเตอรีต่�ำ่

เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย 
Wi-Fi แลว้

แบตเตอรีถ่กูใชห้มดไป
บางสว่นแลว้

เปิดบลทูธูอยู่ แบตเตอรีเ่ต็ม

เชือ่มตอ่กบัอปุกรณบ์ลู
ทธูแลว้ ก�ำลงัชารจ์แบตเตอรีอ่ยู่

โหมดใชง้านบน
เครือ่งบนิ เชือ่มตอ่กบัหฟัูงแลว้

ตัง้คา่นาฬกิาปลกุ ไมม่สีญัญาณ (สเีทา)

เปิด GPS อยู่ ความแรงของสญัญาณ 
(สฟ้ีา)

ไอคอนการแจง้เตอืน

ขอ้ความปกตหิรอื
ขอ้ความมลัตมิเีดยีใหม่ สายทีไ่มไ่ดรั้บ

ปัญหาในการสง่ SMS 
หรอื MMS พักสาย

ขอ้ความแฮงเอาทใ์หม่ เปิดการโอนสายอยู่

ขอ้ความเสยีงใหม่ ก�ำลงัอพัโหลดขอ้มลูอยู่

เหตกุารณท์ีก่�ำลงัจะมขีึน้ ก�ำลงัดาวนโ์หลด
ขอ้มลูอยู่

ก�ำลงัซงิโครไนซ์
ขอ้มลูอยู่ ดาวนโ์หลดเสร็จแลว้

ก�ำลงัเลน่เพลงอยู ่ เลอืกวธิกีารใสข่อ้มลู

ภาพหนา้จอเกดิผดิ
พลาด

เครอืขา่ย Wi-Fi ทีเ่ปิด
อยูพ่รอ้มใชง้าน

เปิดการกระจายสญัญาณ
ผา่น USB

โทรศพัทถ์กูเชือ่มตอ่
ผา่นสาย USB

เปิดฮอตสปอต Wi-Fi 
แบบพกพา เปิดวทิยอุยู่

จับภาพหนา้จอเรยีบรอ้ย
แลว้

พรอ้มส�ำหรับการอพัเดต
ระบบ

การใชข้อ้มลูเขา้ใกลห้รอื
เกนิขดีจ�ำกดั เชือ่มตอ่กบั VPN แลว้

ก�ำลงัโทรอยู ่
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สมัผัสแลว้ลากลงไปทีแ่ถบสถานะเพือ่เปิดแถบการตัง้คา่ดว่นหรอืแถบ
การแจง้เตอืน สมัผัสและลากขึน้เพือ่ปิด เมือ่มกีารแจง้เตอืน คณุอาจ
สมัผัสแลว้ลากไปทีแ่ถบสถานะดว้ยนิว้สองนิว้เพือ่เขา้ถงึแถบการตัง้คา่
ดว่นโดยตรง

แถบการต ัง้คา่ดว่น

สัมผัสแลว้ลากไปทีแ่ถบสถานะเพือ่เปิดแถบการตัง้คา่ดว่น ทีซ่ ึง่คณุ
สามารถเปิดหรอืปิดการใชง้านฟังกช์นั หรอืเปลีย่นโหมดโดยการสมัผัส
ทีไ่อคอน

สมัผัสเพือ่สลบัไปยงัแถบ
การแจง้เตอืน

สมัผัสเพือ่เขา้ถงึ การต ัง้คา่ทีซ่ ึง่
คณุสามารถตัง้คา่รายการอืน่ๆ

แถบการแจง้เตอืน

เมือ่มกีารแจง้เตอืน ใหส้มัผัสแลว้ลากลงไปทีแ่ถบสถานะเพือ่เปิดการ
แจง้เตอืนและอา่นขอ้มลูรายละเอยีด 

สมัผัสเพือ่สลบัไปยงัแถบ
การตัง้คา่ดว่น 

สมัผัสเพือ่ลา้งการแจง้เตอืนตาม
เหตกุารณท์ัง้หมดออก (การแจง้
เตอืนทีย่งัด�ำเนนิอยูอ่ืน่ๆ จะยงัคงอยู)่

1.3.3	 ล็อก/ปลดล็อกหนา้จอของคณุ
เพือ่ป้องกันโทรศัพทแ์ละความเป็นสว่นตัวของคณุ คณุสามารถล็อก
หนา้จอโทรศพัทไ์ดด้ว้ยการสรา้งรปูแบบไดห้ลากหลาย PIN หรอืรหสั
ผา่น ฯลฯ

1.3.4	 ปรบัหนา้จอเร ิม่ตน้ตามความตอ้งการ

เพิม่

คณุอาจสมัผัสทีโ่ฟลเดอร ์ แอปพลเิคชนัหรอืวดิเจ็ตคา้งเอาไวเ้พือ่เปิด
ใชง้านโหมดยา้ย จากนัน้ลากรายการไปยงัหนา้จอเริม่ตน้ทีค่ณุตอ้งการ

จดัต�ำแหนง่ใหม ่

สัมผัสทีร่ายการทีจ่ะจัดต�ำแหน่งใหม่คา้งไวเ้พือ่เปิดใชง้านโหมดยา้ย 
ลากรายการนัน้ไปไวย้งัต�ำแหน่งทีต่อ้งการ แลว้ปลอ่ย คณุสามารถยา้ย
ไดท้ัง้บนหนา้จอเริม่ตน้และถาดรายการโปรด กดไอคอนทีข่อบดา้น
ซา้ยหรอืดา้นขวาของหนา้จอคา้งไว ้ เพือ่ลากรายการไปยังหนา้จอเริม่
ตน้อกีหนา้หนึง่

สรา้งโฟลเดอร์

เมือ่ตอ้งการจัดเรยีงรายการ (ทางลดั                  หรอืแอปพลเิคชนั) 
บนหนา้จอเริม่ตน้  คณุสามารถเพิม่รายการลงในโฟลเดอรไ์ดโ้ดยวาง
ทบัรายการบนสดุไดเ้ลย 

การปรบัวอลเปเปอรแ์บบก�ำหนดเอง

สมัผัสทีปุ่่ มเมนู  แลว้สมัผัสวอลเปเปอรเ์พือ่ปรับแตง่วอลเปเปอร์

1.3.5	 การปรบัระดบัเสยีง
คณุสามารถตัง้คา่เสยีงกริง่ สือ่ และระดบัเสยีงเรยีกเขา้ของโทรศพัท์
ไดต้ามความตอ้งการดว้ยการกดปุ่ ม เพิม่/ลดระดบัเสยีง หรอืสมัผัส 
การต ัง้คา่\เสยีง
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2	การใสข่อ้มลู�����������������

2.1	 การใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ
การต ัง้คา่แป้นพมิพบ์นหนา้จอ
จากหนา้จอหลัก เลอืก การต ัง้คา่\ภาษาและการป้อนขอ้มลู กด
เลอืกไอคอน การตัง้คา่  ทางดา้นขวาของ แป้นพมิพ ์ Android 
จากนัน้คา่ตา่ง ๆ จะปรากฏขึน้ใหค้ณุเลอืก 

ปรบัการวางแนวแป้นพมิพบ์นหนา้จอ
หมนุโทรศัพทไ์ปดา้นขา้งหรอืตัง้ขึน้เพือ่ปรับการวางแนวแป้นพมิพบ์น
หนา้จอ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถปรับไดโ้ดยเปลีย่นการตัง้คา่ (สมัผัส  
การต ัง้คา่\แสดง\การวางแนว)

2.1.1	 แป้นพมิพ ์Android

สมัผัสเพือ่สลบั
ไปมาระหวา่ง
สญัลกัษณก์บั

แป้นพมิพต์วัเลข
สมัผัสคา้งไว ้จาก
นัน้เลอืกเพือ่เขา้สู ่
สญัลกัษณ/์ไอคอน
แสดงอารมณ์สมัผัสคา้งไวเ้พือ่

เลอืกวธิกีารใส่
ขอ้มลู  

เมือ่ Wi-Fi หรอืการ
เชือ่มตอ่ขอ้มลูเปิด

อยู ่ใหส้มัผัสเพือ่ใส่
ขอ้มลูเสยีง

สมัผัสเพือ่สลบัไป
มาระหวา่งโหมด 

"abc/Abc"; สมัผัส
คา้งไวเ้พือ่สลบัไป

มาระหวา่งโหมด 
"abc/ABC"

2.2	 การแกไ้ขขอ้ความ
คณุสามารถแกไ้ขขอ้ความทีค่ณุใสเ่ขา้ไปได ้

•	สมัผัสคา้งไวห้รอืแตะสองครัง้ในขอ้ความทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

•	ลากแท็บเพือ่เปลีย่นการเลอืกใหช้ดั

•	ตวัเลอืกตอไ่ปนีจ้ะปรากฏขึน้: เลอืกท ัง้หมด   ตดั   คดัลอก 
 และ วาง  .

•	สมัผัสไอคอน  เพือ่ยนืยนั

3	การโทรออก������������

3.1	 ท�ำการโทรออก
สมัผัส  บนหนา้จอเริม่ตน้เพือ่เขา้ถงึแอปพลเิคชนั การโทร

หนา้จอโทรออก

สมัผัสคา้งไวเ้พือ่
เขา้ถงึขอ้ความ

เสยีง

เลือ่นเพือ่เขา้ถงึ 
บนัทกึการโทร และ 

สมดุโทรศพัท์

สมัผัสเพือ่ลบตวัเลข

สมัผัสเพือ่เขา้ถงึตวั
เลอืกเพิม่เตมิ

สมัผัสเพือ่ซอ่น/
แสดงแป้นกด

กดหมายเลขทีค่ณุตอ้งการจากแป้นพมิพโ์ดยตรงหรอืเลอืกผูต้ดิตอ่จาก 
สมดุโทรศพัท ์ หรอื บนัทกึการโทร ดว้ยการเลือ่นหรอืสมัผัสทีแ่ท็บ
ตา่งๆ จากนัน้สมัผัส โทร เพือ่ท�ำการโทรออก 

หมายเลขทีค่ณุกดสามารถบันทกึเก็บไวท้ี ่ สมุดโทรศพัท ์ โดยการ
สมัผัส   แลว้สมัผัส  เพิม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ 

เมือ่ตอ้งการวางสาย ใหส้มัผัสที ่End
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3.2	 การรบัสายหรอืการปฏเิสธการรบัสาย
เมือ่มสีายเรยีกเขา้ ใหล้ากไอคอน  ไปทางดา้นขวาเพือ่รับสาย หรอื
ลากไปทางดา้นซา้ยเพือ่ปฏเิสธการรับสาย หรอืลากไอคอนขึน้เพือ่
ปฏเิสธสายเรยีกเขา้โดยการสง่ขอ้ความทีก่�ำหนดไวล้ว่งหนา้

เมือ่ตอ้งการปิดเสยีงเรยีกเขา้ ใหก้ดปุ่ ม ระดบัเสยีง เพิม่/ลด หรอื
คว�ำ่หนา้โทรศพัทล์ง กรณีทีเ่ปิดใชง้าน คว�ำ่หนา้เพือ่ปิดเสยีง เอา
ไว ้ เมือ่ตอ้งการเปิดใชง้าน ใหส้มัผัส การต ัง้คา่\ทา่ทาง\คว�ำ่หนา้
เพือ่ปิดเสยีง

3.3	 การดหูนว่ยความจ�ำการโทร
คณุสามารถเขา้ถงึหน่วยความจ�ำการโทรของคณุไดโ้ดยการสมัผัส  
จากหนา้จอโทรออก เพือ่ดปูระวตักิารโทรเป็นหมวดหมูข่อง สายทีรั่บ 
สายทีโ่ทรออก และสายทีไ่มไ่ดรั้บ

3.4	 การต ัง้คา่เบอรโ์ทรดว่น
คณุสามารถเขา้ถงึการต ัง้คา่หนา้จอนีไ้ดโ้ดยการสมัผสั  และ 
โทรดว่น บนหนา้จอโทรออก แลว้เลอืกเบอรท์ีต่อ้งการเพือ่ก�ำหนดให ้
ปุ่ ม 2-9 บนหนา้จอเป็นการโทรดว่น

4	บคุคล����������������������
คณุสามารถดแูละสรา้งรายชือ่บนโทรศัพทข์องคุณ และซงิโครไนซ์
รายการเหลา่นีก้บัผูต้ดิตอ่ของคณุใน Gmail หรอืแอปพลเิคชนัอืน่ๆ บน
เว็บหรอืบนโทรศพัทข์องคณุได ้

4.1	 การเพิม่ผูต้ดิตอ่
จากหนา้จอเริม่ตน้ เลอืกแอป บคุคล    จากนัน้สมัผัสไอคอน  ใน
รายชือ่เพือ่สรา้งผูต้ดิตอ่รายใหม่

4.2	 การน�ำเขา้ การสง่ออก และการใช้
รายชือ่รว่มกนั

จากหนา้จอรายชือ่ ใหส้มัผัส  เพือ่เปิดเมนูตวัเลอืก สมัผัสแป้น น�ำ
เขา้/สง่ออก จากนัน้เลอืกเพือ่ น�ำเขา้/สง่ออก รายชือ่จาก/ไปยังซิ
มการด์ โทรศพัท ์ทีเ่กบ็ขอ้มลูโทรศพัท ์บญัชผีูใ้ช ้เป็นตน้

เมือ่ตอ้งการ น�ำเขา้/สง่ออก หนึง่รายชือ่ จาก/ไปยงั    ซมิการด์ให ้
เลอืกจ�ำนวน เลอืกรายชือ่ทีค่ณุตอ้งการ น�ำเขา้/สง่ออก จากนัน้สมัผัส 

 เพือ่ยนืยนั

เมือ่ตอ้งการน�ำเขา้/สง่ออกรายชือ่ทัง้หมดจาก/ไปยงั   ซมิการด์ ให ้
เลอืกบญัชแีละท�ำเครือ่งหมายที ่ เลอืกท ัง้หมด แลว้สมัผัส  ไอคอน  

 เพือ่ยนืยนั

คณุสามารถใชผู้ต้ดิตอ่คนเดยีวหรอืหลายคนรว่มกบัผูอ้ืน่โดยสง่ vCard 
ของผูต้ดิตอ่ไปใหค้นอืน่ๆ ผา่นทางบลทูธู Gmail ฯลฯ

สมัผัสผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการใชร้ว่มกนั สมัผัส  และ แชร ์ จากหนา้
จอแสดงรายละเอยีดของผูต้ดิตอ่ แลว้เลอืกแอปพลเิคชนัเพือ่ด�ำเนนิ
การ 

4.3	 การซงิโครไนซผ์ูต้ดิตอ่ในบญัชหีลาย
บญัชี

สามารถซงิโครไนซร์ายชือ่ ขอ้มลูหรอืขอ้มลูอืน่ๆ จากบญัชหีลายบญัชี
ได ้ขึน้อยูก่บัแอปพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ
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5	การสง่ขอ้ความ���������
คณุสามารถสรา้ง แกไ้ข และรับขอ้ความ SMS และ MMS ดว้ยโทรศพัท์
เครือ่งนีไ้ด ้
เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึคณุสมบตันิี ้ใหส้มัผัสที ่  จากหนา้จอเริม่ตน้

สมัผัสเพือ่สรา้งขอ้ความใหม่

สมัผัสเพือ่คน้หาขอ้ความทัง้หมด

•	สมัผัสเพือ่ดขูอ้ความทัง้หมด
•	สมัผัสคา้งไวเ้พือ่ ลบขอ้ความ หรอื 
สรา้งทางลดั

�ขอ้ความทัง้หมดทีค่ณุไดรั้บหรอืสง่ออกไปสามารถบันทกึใน
หน่วยความจ�ำโทรศพัทห์รอืซมิการด์ เมือ่ตอ้งการดขูอ้ความ 
SMS ทีเ่ก็บอยู่ในซมิการด์ ใหส้ัมผัส    จากหนา้จอสง่
ขอ้ความ จากนัน้สัมผัส การต ัง้คา่\ขอ้ความ (SMS)\
จดัการขอ้ความบนซมิ

การสง่ขอ้ความตวัอกัษร

กดหมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูรั้บ  หรอืสมัผัสที ่  เพือ่เพิม่ผูรั้บ 
แลว้สมัผัสแถบ พมิพข์อ้ความ เพือ่ป้อนขอ้ความตวัอกัษร เมือ่เสร็จ
แลว้ ใหส้มัผัสที ่  เพือ่สง่ขอ้ความ 

SMS ทีม่อีกัขระมากกวา่ 160 ตวัจะถกูคดิคา่บรกิารเป็น SMS 
หลายครัง้ ตวัอกัษรเฉพาะ (เนน้ออกเสยีงพเิศษ) จะเป็นการ
เพิม่ขนาดของ SMS ซึง่อาจเป็นเหตใุหม้กีารสง่ SMS จ�ำนวน
มากไปยงัผูรั้บของคณุ

การสง่ขอ้ความมลัตมิเีดยี
MMS ใหค้ณุสามารถสง่คลปิวดิโีอ ภาพ ภาพถา่ย ภาพเคลือ่นไหว 
สไลด ์ และเสยีงไปยังโทรศัพทเ์ครือ่งอืน่ทีเ่ขา้กันได ้ และสง่ไปยังที่
อยูอ่เีมลได ้
SMS จะถกูแปลงเป็น MMS โดยอตัโนมตัเิมือ่ไฟลส์ือ่ (ภาพ, วดิโีอ, 
เสยีง, สไลด ์ฯลฯ) ถกูแนบไปดว้ย หรอืมกีารเพิม่หวัเรือ่งหรอืทีอ่ยูอ่เีมล

6	�อเีมล�����������������������
นอกเหนือจากบัญช ี Gmail ของคณุแลว้ คณุยังสามารถตัง้คา่บัญชี
อเีมล POP3 หรอื IMAP ภายนอกในโทรศพัทข์องคณุได ้

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึฟังกช์นันี ้ใหส้มัผัสทีอ่เีมลจากหนา้จอเริม่ตน้

ตวัชว่ยสรา้งอเีมลจะน�ำคณุไปยงัขัน้ตอนตา่งๆ เพือ่ตัง้คา่บญัชอีเีมล

•	ใสท่ีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผา่นของบญัชทีีค่ณุตอ้งการตัง้คา่

•	สมัผัสที ่ถดัไป หากผูใ้หบ้รกิารของคณุไมไ่ดจั้ดเตรยีมบญัชทีีค่ณุใส่
ไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ ระบบจะขอใหค้ณุไปทีห่นา้จอการตัง้คา่บญัชี
อเีมลเพือ่ป้อนการตัง้คา่ดว้ยตนเอง นอกจากนี้คณุยังสามารถสมัผัส
ที ่ การต ัง้คา่ดว้ยตนเอง เพือ่ป้อนการตัง้คา่ขาเขา้และขาออกได ้
โดยตรงส�ำหรับบญัชอีเีมลทีค่ณุจะตัง้คา่

•	ใสช่ือ่บญัชแีละชือ่ทีแ่สดงในอเีมลขาออก

•	เมือ่ตอ้งการเพิม่บญัชอีเีมลอืน่ คณุสามารถสมัผัสทีปุ่่ ม เมน ู   
และ การต ัง้คา่ และสดุทา้ยสมัผัสที ่ เพิม่บญัช ี ทีด่า้นขวาของชือ่
เรือ่งเพือ่สรา้งบญัชี

เมือ่ตอ้งการสรา้งและสง่อเีมล

•	สมัผัสไอคอน จากหนอ้จอส�ำหรับกลอ่งขาเขา้

•	ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูรั้บลงในชอ่ง ถงึ

•	หากจ�ำเป็น ใหส้มัผัสปุ่ ม เมน ู และสมัผัส เพิม่ Cc/Bccเพือ่เพิม่
ส�ำเนาหรอืส�ำเนาลบัเฉพาะใหก้บัขอ้ความ

•	ใสห่วัเรือ่งและเนือ้หาของขอ้ความ

•	สมัผัสปุ่ ม เมน ู  แลว้สมัผัส แนบไฟล ์เพือ่เพิม่สิง่ทีต่อ้งการแนบ

•	สดุทา้ย ใหส้มัผัส  เพือ่สง่

•	หากไมต่อ้งการสง่เมลใ์นทนัท ี คณุสามารถสมัผัสทีปุ่่ ม  เมน ู   
และ บนัทกึแบบรา่ง หรอืสมัผัสปุ่ ม ยอ้นกลบั เพือ่เกบ็บนัทกึส�ำเนา 
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7	การเชือ่มตอ่�����������������
เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตดว้ยโทรศพัทเ์ครือ่งนี ้ คณุสามารถใช ้
เครอืขา่ย GPRS/EDGE/3G หรอื Wi-Fi แบบใดก็ไดแ้ลว้แตท่ีค่ณุ
สะดวกทีส่ดุ

7.1	 การเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต

7.1.1	 GPRS/EDGE/3G
ในครั ้งแรกที่คุณเปิดโทรศัพท์ของคุณโดยที่มีซ ิมการ์ดเสียบอยู ่
โทรศัพทจ์ะก�ำหนดค่าการใหบ้รกิารเครอืข่ายโดยอัตโนมัต ิ ไดแ้ก ่
GPRS, EDGE หรอื 3G ถา้ไมม่กีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยอยู ่คณุสามารถ
สมัผัส  บนแถบการตัง้คา่ดว่น
เมือ่ตอ้งการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครอืขา่ยทีค่ณุใชง้านอยู่ ให ้
สมัผัส การตัง้คา่\เพิม่เตมิ...\เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที\่ชือ่จดุเขา้ใช ้
งาน หรอื ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย

7.1.2	 Wi-Fi
เมือ่ใช ้ Wi-Fi คณุสามารถเชือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตไดเ้มือ่โทรศัพท์
ของคณุอยูภ่ายในชว่งของเครอืขา่ยไรส้าย และสามารถใช ้ Wi-Fi บน
โทรศพัทไ์ด ้แมว้า่จะไมม่ซีมิการด์เสยีบอยูก่ต็าม

การเปิด Wi-Fi และเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้าย

•	สมัผัส  บนแถบการตัง้คา่ดว่นเพือ่ไปที ่การต ัง้คา่

•	สมัผัสสวติช ์  ขา้งๆ Wi-Fi เพือ่ เปิด/ปิด Wi-Fi

•	สมัผัส Wi-Fi รายละเอยีดของเครอืขา่ย Wi-Fi ทัง้หมดทีต่รวจพบจะ
แสดงอยูใ่นสว่นของเครอืขา่ย Wi-Fi

•	สมัผัสทีเ่ครอืขา่ย Wi-Fi เพือ่เชือ่มตอ่ หากเครอืขา่ยทีค่ณุเลอืกมกีาร
รักษาความปลอดภยัไว ้คณุตอ้งใสร่หสัผา่นหรอืขอ้มลูอา้งองิอืน่ๆ (ตดิตอ่
ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยเพือ่ขอรายละเอยีดได)้ เมือ่เสร็จแลว้ ใหส้ัมผัสที ่
เชือ่มตอ่

7.2	 เบราวเ์ซอร.์............................
เมือ่ใชเ้บราวเ์ซอร ์คณุจะไดเ้พลดิเพลนิไปกบัการทอ่งเว็บ

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึฟังกช์นันี ้ ใหส้มัผัสไอคอนเบราวเ์ซอร ์   จาก
หนา้จอแอพ

การไปทีเ่ว็บเพจ

บนหนา้จอเบราวเ์ซอร ์ ใหส้มัผัสทีช่อ่ง URL ทีด่า้นบน ใสท่ีอ่ยูข่อง
เว็บเพจ แลว้สมัผัสที ่  เพือ่ยนืยนั 

7.3	 เชือ่มตอ่กบัเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถถา่ยโอนไฟลส์ือ่และไฟลอ์ืน่ๆ ระหวา่งทีเ่ก็บขอ้มลูภายใน
กบัคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยสาย USB 
กอ่นใช ้ MTP หรอื PTP คณุควรท�ำเครือ่งหมายที ่ การแกไ้ขจดุ
บกพรอ่ง USB เสยีกอ่น ใหส้มัผัส  การต ัง้คา่\เกีย่วกบัโทรศพัท ์
จากนัน้สมัผัส สรา้งหมายเลข 7 ครัง้ แลว้สมัผัสที ่ การต ัง้คา่\ตวั
เลอืกนกัพฒันา\การแกไ้ขจดุบกพรอ่ง USB   
เมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่โทรศพัทก์บัคอมพวิเตอรข์องคณุ
• �ใชส้าย USB ทีม่าพรอ้มกบัโทรศพัทข์องคณุเพือ่เชือ่มตอ่โทรศพัท์

กบัพอรต์ USB บนคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนวา่
เชือ่มตอ่ USB แลว้

• �ถา้คณุใช ้MTP หรอื PTP โทรศพัทข์องคณุจะเชือ่มตอ่โดยอตัโนมตัิ
�ส�ำหรับระบบปฏบิตักิาร Windows XP หรอืทีต่�ำ่กวา่ คณุควร
จะดาวนโ์หลดและตดิตัง้ Windows Media Player 11 ลงบน
เครือ่งคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทัง้หมดทีค่ณุไดด้าวนโ์หลดจะถกูจัดเกบ็ไวใ้น File Manager 
ซึง่คณุสามารถดไูฟลส์ือ่ตา่งๆ ได ้ (วดิโีอ, ภาพถา่ย, เพลง และอืน่ๆ) 
เปลีย่นชือ่ไฟล ์ตดิตัง้แอปพลเิคชนัไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ ฯลฯ

7.4	 การแบง่ปนัการเชือ่มตอ่ขอ้มลูของ
โทรศพัท์

คุณสามารถแบ่งปันการเชื่อมต่อขอ้มูลของโทรศัพท์ของคุณกับ
คอมพวิเตอรผ์า่นทางสาย USB (การกระจายสญัญาณผา่น USB) หรอื
กบัอปุกรณ์อืน่ๆ ไดถ้งึแปดอยา่งไดพ้รอ้มๆ กนัโดยเปิดโทรศัพทข์อง
คณุเขา้ไปในฮอตสปอต Wi-Fi แบบพกพา

เมือ่ตอ้งการเปิดการกระจายสญัญาณผา่น USB หรอืฮอตสปอต 
Wi-Fi แบบพกพา
•	เชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอรผ์า่นสาย USB
•	สมัผัส  บนแถบการตัง้คา่ดว่นเพือ่ไปที ่การต ัง้คา่
•	สัมผัส เพิม่เตมิ...\การกระจายสญัญาณและฮอตสปอตแบบ
พกพา

•	ท�ำเครือ่งหมายทีก่ลอ่งกาเครือ่งหมาย การกระจายสญัญาณผา่น 
USB หรอื กดเลอืกสวติชต์ดิกบัฮอตสปอต Wi-Fi เพือ่เปิดใชง้าน
ฟังกช์นันี้

�ฟังกช์นัเหลา่นี้อาจกอ่ใหเ้กดิคา่บรกิารเครอืขา่ยเพิม่เตมิจาก
ผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายของคุณ และอาจมกีารคดิค่าบรกิาร
พเิศษในพืน้ทีโ่รมมิง่อกีดว้ย คณุสามารถตรวจสอบการใช ้
ขอ้มลูไดโ้ดยสมัผัสที ่ การต ัง้คา่\การใชข้อัมลู
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8	 �คน้หาต�ำแหนง่ทีต่ ัง้ของ
ฉนัโดยใชด้าวเทยีม 
GPS...........................

เมื่อตอ้งการเปิดใชง้านตัว รับสัญญาณดาวเทียมของระบบระบุ
ต�ำแหน่งบนพืน้โลก (GPS) ของโทรศัพทข์องคุณ ใหท้�ำดังนี้
•	สมัผัส  บนแถบการตัง้คา่ดว่นเพือ่ไปที ่การต ัง้คา่
•	คน้หา การเขา้ถงึต�ำแหนง่
•	ตรวจสอบการเขา้ถงึต�ำแหนง่ของฉนั
•	เปิดใชง้าน ดาวเทยีม GPS
คน้หาต�ำแหน่งทีต่ัง้ของคณุโดยการเปิดแผนที่

ใชโ้ทรศพัทข์องคณุรับสญัญาณดาวเทยีม GPS ระบตุ�ำแหน่งของคณุ
ภายในความถกูตอ้งใกลเ้คยีงเป็นหลายเมตร ("ระดับถนน") ขัน้ตอน
การเขา้ถงึดาวเทยีม GPS และการตัง้คา่ต�ำแหน่งทีต่ัง้ทีแ่มน่ย�ำของ
โทรศพัทข์องคณุเป็นครัง้แรกจะใชเ้วลาสงูสดุ 5 นาท ี คณุจะตอ้งยนื
อยู่ในสถานทีท่ีม่มีุมมองของทอ้งฟ้าทีช่ัดเจน และใหห้ลกีเลีย่งการ
เคลือ่นที ่ หลงัจากนี ้ GPS จะใชเ้วลาเพยีงแค ่ 20-40 วนิาทเีพือ่ระบุ
ต�ำแหน่งทีต่ัง้ทีแ่มน่ย�ำของคณุ จากนัน้คณุจะสามารถเริม่หาทางไปยงั
ต�ำแหน่งเป้าหมายได ้

9	การส�ำรองขอ้มลู...........
โทรศพัทเ์ครือ่งนีใ้หค้ณุสามารถส�ำรองขอ้มลูการตัง้คา่โทรศพัทแ์ละขอ้
มลูแอปพลเิคชนัอืน่ๆ ของคณุไปไวท้ีเ่ซริฟ์เวอรข์อง Google ไดโ้ดย
ใชบ้ญัช ีGoogle ของคณุ 

หากคณุเปลีย่นโทรศัพท ์ การตัง้คา่และขอ้มลูทีค่ณุส�ำรองไวจ้ะถกูคนื
คา่ไปทีโ่ทรศัพทเ์ครือ่งใหมข่องคณุในครัง้แรกทีค่ณุลงชือ่เขา้ใชบ้ัญช ี
Google ของคณุ 

เมือ่ตอ้งการเปิดใชง้านฟังกช์นันี ้ใหท้�ำดงันี้
•	สมัผัส  บนแถบการตัง้คา่ดว่นเพือ่ไปที ่การต ัง้คา่

•	สัมผัส ส�ำรองขอ้มูลและรเีซ็ต\ส�ำรองขอ้มูลของฉนั เพือ่ท�ำ
เครือ่งหมายทีก่ลอ่ง

เมือ่เปิดใชง้านฟังกช์นันี ้ การตัง้คา่และขอ้มลูตา่งๆ จะไดรั้บการส�ำรอง
ไว ้ ซึง่รวมถงึรหสัผา่น Wi-Fi ของคณุ, บุค๊มารค์, รายการแอปพลเิค
ชนัทีค่ณุตดิตัง้ไว,้ ค�ำทีค่ณุไดเ้พิม่ไวใ้นพจนานุกรมทีใ่ชโ้ดยแป้นพมิพ์
บนหนา้จอ และการตัง้คา่สว่นใหญท่ีค่ณุไดก้�ำหนดคา่ไวด้ว้ยแอปพลเิค
ชนัการตัง้คา่ หากคณุปิดใชง้านตวัเลอืกนี ้ เทา่กบัวา่คณุไดห้ยดุส�ำรอง
การตัง้คา่ของคณุ และการตัง้คา่ใดๆ ทีม่อียูจ่ะถกูลบออกจากเซริฟ์เวอร์
ของ Google

10	รเีซ็ตเป็นขอ้มลูจาก 
           โรงงาน...................
เมือ่ตอ้งการเปิดใชง้านรเีซต็เป็นขอ้มลูจากโรงงาน ใหท้�ำดงันี้
•	สมัผัส  บนแถบการตัง้คา่ดว่นเพือ่ไปที ่การต ัง้คา่
•	สมัผัส ส�ำรองขอ้มลู และ รเีซ็ต\รเีซ็ตขอ้มลูจากโรงงาน
•	สมัผัส รเีซ็ตโทรศพัท\์ลบทกุอยา่ง

การรเีซ็ตโทรศัพทจ์ะเป็นการลบขอ้มลูสว่นตัวทัง้หมดของคณุออกจาก
ทีเ่ก็บขอ้มลูภายในของโทรศพัท ์ รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบับญัช ี Google 
ของคณุ และบญัชอีืน่ๆ การตัง้คา่ระบบและแอปพลเิคชนัของคณุ และ
แอปพลเิคชนัใดๆ ทีไ่ดด้าวนโ์หลดมา ถา้คณุตอ้งการเก็บเนือ้หาในที่
จัดเกบ็ขอ้มลูของโทรศพัทค์ณุ กรณุาท�ำเครือ่งหมายที ่ สงวนเนือ้หา
ในทีจ่ดัเก็บขอ้มลูของโทรศพัท์

เมือ่คณุไมส่ามารถเปิดโทรศัพทม์อืถอืได ้ ยังมอีกีวธิหีนึง่คอืการรเีซ็ต
ขอ้มลูจากโรงงานโดยการกดปุ่ ม เพิม่ระดบัเสยีง และปุ่ ม Power 
พรอ้มกนัจนกวา่หนา้จอจะสวา่งขึน้

Alpha 6032 TH QG_20140425.indd   22-23 2014/4/25   14:34:58



24 25

11	 �แอปพลเิคชนัและที่
เก็บขอ้มลูภายใน.....

11.1	 แอปพลเิคชนั
ดว้ยโทรศัพทเ์ครือ่งนี้ บางแอปพลเิคชนัของ Google ทีม่อียู่แลว้
ภายในเครือ่ง และแอปพลเิคชนัของบคุคลทีส่ามจะพรอ้มใหค้ณุเลอืก
ใชง้านเพือ่ความสะดวกของคณุ

ดว้ยแอปพลเิคชนัทีม่อียูแ่ลว้ภายในเครือ่ง คณุสามารถด�ำเนนิการตอ่
ไปนีไ้ด ้

•	สือ่สารกบัเพือ่น

•	แลกเปลีย่นขอ้ความหรอือเีมลกบัเพือ่น

•	ตดิตามต�ำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ ดสูภาพการจราจร คน้หาต�ำแหน่งทีต่ัง้ 
และรับขอ้มลูการน�ำทางไปยงัจดุหมายของคณุ

•	ดาวน์โหลดแอปพลเิคชันเพิ่มเตมิไดจ้าก Google Play 
Storeและอกีมากมาย

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับแอปพลเิคชนัเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบที่
คูม่อืผูใ้ชแ้บบออนไลนท์ี ่www.alcatelonetouch.com

11.2	 ทีเ่ก็บขอ้มลูภายใน
สัมผัสการต ัง้คา่\ทีเ่ก็บขอ้มูล เพื่อแสดงขนาดของทีเ่ก็บขอ้มูล
ภายในทีถู่กใชไ้ปโดยระบบปฏบิัตกิาร สว่นประกอบต่างๆของระบบ 
แอปพลเิคชันต่างๆ (รวมทัง้ทีคุ่ณดาวน์โหลดมา) ขอ้มูลถาวรและ
ขอ้มลูชัว่คราว 

เพลง รปูภาพ แอปพลเิคชนั และไฟลส์ว่นตวัทัง้หมดจะเกบ็อยูใ่นทีเ่กบ็
ขอ้มลูภายในของโทรศพัท์

ถา้มีขอ้ความเตือนว่าหน่วยความจ�ำบนโทรศัพท์มีจ�ำกัด 
คณุจ�ำเป็นตอ้งคนืพืน้ทีว่า่งกลบัมาโดยการลบแอปพลเิคชนั 
หรอืไฟลด์าวนโ์หลดทีไ่มต่อ้งการออกไป เป็นตน้

12	 �ใชโ้ทรศพัทข์องคณุ
ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ.....................

คณุสามารถดาวนโ์หลดโปรแกรมอัพเกรดซอฟตแ์วรไ์ดฟ้รจีากเว็บไซต ์
(www.alcatelonetouch.com) 

12.1	 ONE TOUCH Center
ONE TOUCH Center ประกอบดว้ย

•	รายชือ่
ใหคุ้ณไดส้�ำรองรายการผูต้ดิต่อได ้ เพือ่ทีคุ่ณจะไดไ้ม่ตอ้งกังวล
เกีย่วกับการสญูหาย การแตก การสลับโทรศัพท ์ หรอืการเปลีย่น
ผูใ้หบ้รกิาร

•	ขอ้ความ
ช่วยใหคุ้ณไม่ตอ้งเพียรพยายามมากในการใส่ขอ้มูลบนปุ่ มกด 
ขอ้ความทัง้หมดของคณุจะสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งงา่ยดายและมกีาร
จัดระเบยีบเป็นอยา่งดี

•	ภาพถา่ย

ใหคุ้ณสามารถน�ำเขา้ภาพถ่ายจากเครือ่งพซีหีรอืโทรศัพทไ์ดอ้ย่าง
งา่ยดาย และจัดระเบยีบภาพไวใ้นอัลบัม้ตา่งๆ เพือ่การจัดการไดด้ี
ยิง่ขึน้

•	วดิโีอ

ใหค้ณุสามารถใสไ่ฟลว์ดิโีอจากเครือ่งพซีเีพือ่เลน่ และอัพโหลดไป
ไวท้ีโ่ฟลเดอรข์องโทรศพัท์

•	เพลง

ใหคุ้ณสามารถคน้หารายการโปรดในเครื่องพีซีของคุณไดอ้ย่าง
รวดเร็ว จัดการไลบรารพีืน้ฐาน และเพลดิเพลนิไปกบัตูเ้พลงดจิติอล
ไดอ้ย่างง่ายดายทีส่ดุตามแบบฉบับของโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องคุณ
เอง 

•	แอปพลเิคชนั 

ใหคุ้ณสามารถน�ำเขา้แอปพลิเคชันส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ดาวนโ์หลดมา และตดิตัง้ไวใ้นโทรศพัทข์องคณุเมือ่มกีารซงิโครไนซ์
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•	ส�ำรองขอ้มลู 

ชว่ยใหค้ณุสามารถส�ำรองสมดุโทรศัพท ์ ขอ้ความ ปฏทินิ รปูภาพ 
และแอปพลเิคชนัตา่งๆ จากนัน้จงึน�ำเขา้ไฟลส์�ำรองดงักลา่วนีไ้ปยัง
โทรศพัทข์องคณุตอ่ไป

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ

Windows XP/Vista/Windows 7

12.2	 อพัเกรด
คณุสามารถใชเ้ครือ่งมอื Mobile Upgrade หรอื FOTA มาท�ำการ
อพัเกรดซอฟตแ์วรบ์นโทรศพัทข์องคณุได ้

12.2.1	Mobile Upgrade
ดาวน์โหลด Mobile Upgrade จากเว็บไซตข์อง ALCATEL 
ONETOUCH (www.alcatelonetouch.com) และตดิตัง้ลงในเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ เรยีกใชเ้ครือ่งมอืและอัพเดตโทรศัพทข์องคณุ
ดว้ยการปฏบิัตติามค�ำแนะน�ำทลีะขัน้ตอน (ดทูีคู่ม่อืผูใ้ชท้ีใ่หไ้วพ้รอ้ม
กับเครือ่งมอืนี้) ตอนนี้ซอฟตแ์วรข์องโทรศัพทค์ณุจะเป็นซอฟตแ์วร์
ลา่สดุแลว้

�ขอ้มูลส่วนตัวทัง้หมดจะสูญหายไปอย่างถาวรหลังจากขัน้
ตอนการอพัเดตแลว้ ขอแนะน�ำใหค้ณุส�ำรองขอ้มลูสว่นตวัไว ้
โดยใช ้ONE TOUCH Center กอ่นทีจ่ะอพัเกรด

12.2.2	FOTA Upgrade
การใช ้ FOTA Upgrade จะท�ำใหค้ณุสามารถอัพเดตซอฟตแ์วรบ์น
โทรศพัทข์องคณุ

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึ การอพัเดตระบบ  กรณุาเปิด การต ัง้คา่\เกีย่วกบั
โทรศพัท\์การอพัเดตระบบ สมัผัส ตรวจสอบเพือ่อพัเดต จากนัน้
โทรศพัทจ์ะท�ำการคน้หาซอฟตแ์วรล์า่สดุ ถา้คณุตอ้งการอพัเดตระบบ 
โปรดสมัผัสทีปุ่่ ม ดาวนโ์หลด เมือ่เสร็จเรยีบรอ้ยแลว้ใหส้มัผัส ตดิ
ต ัง้ เพือ่จบการอพัเกรด ตอนนีซ้อฟตแ์วรบ์นโทรศัพทข์องคณุจะเป็น
เวอรช์นัลา่สดุแลว้
คุณควรจะเปิดการเชื่อมต่อกับขอ้มูลเอาไวก้่อนท�ำการคน้หาเพื่อ
อัพเดต นอกจากนี้ทันททีีค่ณุเปิดโทรศัพทข์ึน้มา จะแสดงการตัง้คา่
ตรวจสอบภายในโดยอตัโนมตัแิละแจง้เตอืนเรือ่งการอพัเกรดอกีดว้ย

ถา้คณุเลอืกใหต้รวจสอบโดยอตัโนมตั ิ เมือ่ระบบตรวจพบเวอรช์นัใหม่ๆ  
กจ็ะมไีอคอน  ปรากฏขึน้มาในแถบสถานะ สมัผัสทีก่ารแจง้เตอืนนัน้
เพือ่เขา้สู ่อพัเดตระบบ ไดโ้ดยตรง

ความปลอดภยัและการใชง้าน�
ขอแนะน�ำใหค้ณุอา่นขอ้มลูในสว่นนี้อยา่งละเอยีดกอ่นการใชง้านโทรศัพท ์
ผูผ้ลติปฏเิสธความรับผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากผลของ
การใชง้านอยา่งไมเ่หมาะสมหรอืการใชง้านทีไ่มเ่ป็นไปตามค�ำแนะน�ำทีใ่ห ้
ไวใ้นคูม่อืเลม่นี้
• ความปลอดภยับนทอ้งถนน:
เมือ่พจิารณาจากงานวจัิยทีแ่สดงใหเ้ห็นว่าการใชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นทีข่ณะ
ขับขีย่านพาหนะท�ำใหเ้กดิความเสีย่งอย่างมากแมว้่าจะมกีารใชช้ดุแฮนด์
ฟร ี(อปุกรณต์ดิตัง้ในรถยนต ์หฟัูง...) แลว้กต็าม แนะน�ำใหผู้ข้บัขีห่ลกีเลีย่ง
การใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีข่ณะทีย่งัไมไ่ดจ้อดรถ
ขณะขบัขี ่ไมค่วรใชโ้ทรศพัทแ์ละเฮดโฟนของคณุฟังเพลงหรอืฟังวทิย ุการ
ใชเ้ฮดโฟนอาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายและถกูหา้มในบางพืน้ที่
เมือ่เปิดเครือ่ง โทรศพัทข์องคณุจะปลอ่ยคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าทีอ่าจรบกวนการ
ท�ำงานของระบบอเิล็กทรอนกิสข์องยานพาหนะ เชน่ ระบบเบรกป้องกนัลอ้ล็อก 
ABS หรอืถงุลมนริภยั เพือ่ท�ำใหแ้น่ใจวา่จะไมม่ปัีญหาเกดิขึน้ ควรปฏบิตัดิงันี้
- �ไมค่วรวางโทรศัพทข์องคณุไวบ้นแผงหนา้ปัดหรอืภายในบรเิวณทีถ่งุลม

นริภยัจะท�ำงาน
- �ตรวจสอบกับตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนตห์รอืผูผ้ลติรถยนตข์องคณุ เพือ่ให ้

แน่ใจวา่แผงหนา้ปัดสามารถป้องกนัพลังงานจากคลืน่ RF ในโทรศัพท์
เคลือ่นทีไ่ดอ้ยา่งเพยีงพอ
• เงือ่นไขการใชง้าน:
แนะน�ำใหค้ณุปิดโทรศพัทเ์ป็นครัง้คราวเพือ่ปรับประสทิธภิาพการท�ำงานให ้
เหมาะสมทีส่ดุ
ปิดโทรศพัทก์อ่นขึน้เครือ่งบนิ
ปิดโทรศัพทข์ณะอยูใ่นสถานพยาบาล ยกเวน้ในพืน้ทีท่ีก่�ำหนดใหใ้ชง้าน
โทรศพัทไ์ด ้ ในลกัษณะเดยีวกนักบัอปุกรณป์ระเภทอืน่ๆ ทีใ่ชก้นัโดยทัว่ไป
ในปัจจบุนั โทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่าจรบกวนการท�ำงานของอปุกรณไ์ฟฟ้าหรอื
อปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ หรอือปุกรณท์ีใ่ชค้ลืน่ความถีว่ทิยุ
ปิดโทรศพัทข์ณะอยูใ่กลแ้กส๊หรอืของเหลวทีต่ดิไฟได ้ ปฏบิตัติามป้ายและ
ค�ำแนะน�ำทัง้หมดทีต่ดิประกาศไวใ้นคลงัเกบ็น�้ำมนั ป๊ัมน�้ำมนั หรอืโรงงาน
สารเคม ีหรอืในบรเิวณใดๆ กต็ามทีอ่าจเกดิการระเบดิได ้อยา่งเครง่ครัด
ขณะเปิดเครือ่งโทรศพัท ์ควรอยูห่า่งจากอปุกรณท์างการแพทย ์เชน่ เครือ่ง
กระตุน้หวัใจ เครือ่งชว่ยฟัง หรอือนิซลูนิป๊ัม ฯลฯ อยา่งนอ้ย 15 ซม. โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ ขณะทีใ่ชโ้ทรศพัท ์ควรแนบโทรศพัทเ์ขา้กบัหขูา้งทีอ่ยูต่รง
กนัขา้มกบัอปุกรณ ์(ถา้ม)ี 
เพือ่หลกีเลีย่งความบกพรอ่งทางการไดย้นิ ควรรับสายกอ่นแนบโทรศัพท์
เขา้กบัหขูองคณุ และควรถอดชดุหฟัูงออกจากหขูณะใชโ้หมด"แฮนดฟ์ร"ี 
เนือ่งจากเสยีงทีผ่า่นล�ำโพงอาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายตอ่การไดย้นิ
อยา่ปลอ่ยใหเ้ด็กใชโ้ทรศพัท ์ และ/หรอืเลน่โทรศพัทแ์ละอปุกรณเ์สรมิตาม
ล�ำพังโดยไมม่ผีูด้แูล
โปรดทราบวา่โทรศพัทข์องคณุเป็นอปุกรณ ์unibody ฝาหลงัและแบตเตอรี่
ไม่สามารถถอดออกได ้ อย่าพยายามถอดแยกชิน้สว่นโทรศัพทข์องคุณ 
หากคณุถอดแยกชิน้สว่นโทรศัพท ์ การรับประกันจะสิน้สดุลง นอกจากนี ้
การถอดแยกชิน้สว่นโทรศัพทอ์าจเกดิความเสยีหายตอ่แบตเตอรีแ่ละอาจ
ท�ำใหเ้กดิการร่ัวไหลของสารทีส่ามารถกอ่ใหเ้กดิการแพ ้
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ควรใชโ้ทรศพัทด์ว้ยความระมดัระวงั และเกบ็ไวใ้นทีท่ีส่ะอาด ปราศจากฝุ่ น
อย่าใหโ้ทรศัพทข์องคุณสัมผัสกับสภาพอากาศหรอืสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็น
อนัตราย (สภาพเปียกชืน้ ความชืน้ ฝน การซมึผา่นของของเหลว ฝุ่ น 
ลมทะเล ฯลฯ) อณุภมูใินการใชง้านทีผู่ผ้ลติแนะน�ำอยูใ่นชว่ง -10°C ถงึ 
+55°C 
หากอณุหภมูสิงูกวา่ 55°C ความชดัเจนของหนา้จอโทรศพัทอ์าจลดลง แต่
อาการดงักลา่วจะเกดิขึน้ชัว่คราวและไมร่า้ยแรง 
หมายเลขโทรฉุกเฉนิอาจใชไ้มไ่ดก้ับเครอืขา่ยโทรศัพทเ์คลือ่นทีบ่างเครอื
ขา่ย คณุจงึไมค่วรอาศยัการโทรฉุกเฉนิจากโทรศพัทข์องคณุเพยีงอยา่งเดยีว
หา้มเปิด ถอดแยก หรอืพยายามซอ่มโทรศพัทเ์คลือ่นทีด่ว้ยตวัคณุเอง
หา้มทิง้ ขวา้งปา หรอืหกังอโทรศพัทข์องคณุ
หา้มใชโ้ทรศพัทห์ากหนา้จอทีท่�ำดว้ยกระจกเสยีหาย รา้ว หรอืแตก เพือ่
หลกีเลีย่งการบาดเจ็บใดๆ 
หา้มทาสโีทรศพัท์
ใชเ้ฉพาะแบตเตอรี ่ อปุกรณ์ชารจ์แบตเตอรี ่ และอปุกรณ์เสรมิที ่ TCT 
Mobile Limited และบรษัิทในเครอืแนะน�ำและสามารถใชง้านร่วมกับรุ่น
โทรศัพทข์องคณุไดเ้ทา่นัน้ TCT Mobile Limited และบรษัิทในเครอื
ปฏเิสธความรับผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านอปุกรณ์
ชารจ์หรอืแบตเตอรีอ่ืน่
ควรท�ำส�ำเนาส�ำรองหรือจดบันทกึเป็นลายลักษณ์อักษรส�ำหรับขอ้มูล
ส�ำคญัทัง้หมดทีจั่ดเกบ็ไวใ้นเครือ่ง
ผูใ้ชบ้างรายอาจเกดิอาการลมชกัหรอืหนา้มดืเมือ่ถกูแสงแฟลช หรอืขณะที่
เลน่วดิโีอเกมส ์ อาการลมชกัหรอืหนา้มดืนีอ้าจเกดิขึน้ได ้ แมว้า่บคุคลนัน้จะ
ไมเ่คยเป็นโรคลมชกัหรอืมอีาการหนา้มดืมากอ่น หากคณุเคยมอีาการลมชกั
หรอืหนา้มดื หรอืมปีระวตัคิรอบครัวเป็นโรคดงักลา่ว โปรดปรกึษาแพทยก์อ่น
เลน่วดิโีอเกมสบ์นโทรศพัทห์รอืกอ่นใชง้านคณุลกัษณะการใชแ้สงแฟลชบน
โทรศพัทข์องคณุ 
ผูป้กครองควรควบคุมดูแลบุตรหลานเกี่ยวกับการเล่นวิดีโอเกมส์หรือ
คณุลักษณะอืน่ทีม่กีารใชแ้สงแฟลชร่วมดว้ยบนโทรศัพท ์ ผูใ้ชท้กุคนควร
หยุดใชง้านและปรึกษาแพทย์หากเกดิอาการใดอาการหนึ่งดังต่อไปนี ้
อาการชกั ตาหรอืกลา้มเนือ้กระตกุ หมดสต ิการเคลือ่นไหวโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ 
หรอือาการงุนงงสับสน เพือ่ป้องกันอาการเหลา่นี้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ โปรด
ด�ำเนนิการตามขอ้ควรปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยัดงัตอ่ไปนี้
- �หา้มเลน่หรอืใชค้ณุลกัษณะการใชแ้สงแฟลชหากเกดิอาการเหนือ่ยลา้หรอื

ตอ้งการพักผอ่น
- �พักอยา่งนอ้ย 15 นาท ีทกุๆ ชัว่โมง
- �เลน่ในหอ้งทีเ่ปิดไฟสวา่ง
- �เลน่โดยเวน้ระยะหา่งจากหนา้จอใหม้ากทีส่ดุ
- �หากคณุเกดิอาการลา้หรอืปวดมอื ขอ้มอื หรอืแขนขณะเลน่ ใหห้ยดุเลน่

และพักหลายๆ ชัว่โมงกอ่นเลน่อกีครัง้
- �หากยังคงมอีาการปวดมอื ขอ้มอื หรอืแขนในระหวา่งหรอืหลังจากเลน่

เกมส ์ใหห้ยดุเลน่และไปพบแพทย์
ขณะเลน่เกมสบ์นโทรศพัท ์คณุอาจรูส้กึเมือ่ยมอื แขน ไหล ่คอ หรอืสว่นอืน่
ของรา่งกาย ควรปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเพือ่หลกีเลีย่งอาการตา่งๆ ทีอ่าจเกดิ
ขึน้ เชน่ เอ็นกลา้มเนือ้อกัเสบ โรคพังผดืรัดเสน้ประสาทฝ่ามอื หรอืความ
ผดิปกตขิองกลา้มเนือ้และกระดกูอืน่ๆ

ปกป้องการไดย้นิของคณุ
�เพือ่ป้องกนัอนัตรายจากการไดย้นิทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ อยา่ฟัง
เสยีงสงูเป็นระยะเวลานาน ควรระวังเมือ่อปุกรณ์อยู่ใกลหู้
ของคณุขณะทีก่�ำลงัเปิดเสยีงดงั

• สทิธิส์ว่นบคุคล:
โปรดเขา้ใจว่าคุณตอ้งเคารพกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับที่บังคับใช ้
ในเขตประเทศของคุณหรือในเขตประเทศอืน่ๆ ที่คุณจะใชโ้ทรศัพท์
เคลื่อนที่ของคุณอันเกี่ยวขอ้งกับการถ่ายภาพและการบันทกึเสียงดว้ย
โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องคุณ ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดังกล่าว 
อาจมกีารหา้มโดยเด็ดขาดมใิหถ้า่ยภาพและ/หรอืบันทกึเสยีงของผูอ้ืน่หรอื
คณุลกัษณะสว่นบคุคลใดๆ ของผูนั้น้ ตลอดจนหา้มท�ำส�ำเนาหรอืเผยแพร่
ส ิง่เหล่านัน้ดว้ยเหตุเพราะการกระท�ำเช่นนี้อาจจะถอืเป็นการรุกรานสทิธิ์
สว่นบคุคลได ้ เป็นหนา้ทีรั่บผดิชอบของผูใ้ชแ้ตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการใหห้ลัก
ประกนัวา่ ในการบันทกึบทสนทนาสว่นตัวหรอืลับเฉพาะหรอืการถา่ยภาพ
ของผูอ้ืน่นัน้ ผูใ้ชต้อ้งไดรั้บอนุญาตกอ่นหากจ�ำเป็น ผูผ้ลติ ผูข้าย หรอืผู ้
จ�ำหน่ายโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องคณุ (รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิาร) จะปฏเิสธความ
รับผดิใดๆ ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากการใชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นทีด่ังกลา่วอยา่ง
ไมถ่กูตอ้งเหมาะสม

• แบตเตอรี:่
โปรดทราบโทรศพัทข์องคณุเป็นอปุกรณ ์unibody, ฝาหลงัและแบตเตอรีท่ี่
ถอดออกไมไ่ด ้สงัเกตขอ้ควรระวงัดงัตอ่ไปนี ้
- �อยา่พยายามเปิดฝาครอบดา้นหลงั
- อยา่พยายามทีจ่ะถอดเปลีย่นหรอืเปิด แบตเตอรี่
- หา้มแกะฝาหลงัโทรศพัท์
- �อยา่เผาหรอืทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแ้ลว้ลงถังขยะทีใ่ชใ้นครัวเรอืนหรอืเก็บไวท้ี่

อณุหภมูสิงูกวา่ 60 ° C
โทรศัพทม์อืถอืและแบตเตอรีเ่ป็นอุปกรณ์ unibody ตอ้งถูกก�ำจัดให ้
สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มทีใ่ชบ้งัคบัในประเทศ

สญัลกัษณน์ีบ้นโทรศพัทข์องคณุ แบตเตอรี ่ และอปุกรณเ์สรมิ 
หมายความวา่ ตอ้งทิง้ผลติภัณฑเ์หลา่นี้ทีจุ่ดเก็บรวบรวมเมือ่
สิน้อายใุชง้านแลว้ กลา่วคอื
- ศูนย์ก�ำจัดขยะเทศบาลที่มีถังขยะเฉพาะประเภทส�ำหรับ

รายการอปุกรณเ์หลา่นี้
- ถงัเกบ็รวบรวมทีจ่ดุขาย 

วสัดอุปุกรณเ์หลา่นีจ้ะถกูน�ำไปรไีซเคลิ อนัเป็นการป้องกนัมใิหม้กีารทิง้สาร
ตา่งๆ ในสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหส้ามารถน�ำสว่นประกอบของอปุกรณด์งักลา่ว
กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้
ในประเทศของสหภาพยโุรป มกีารปฏบิตัดิงันี ้คอื
จดุเกบ็รวบรวมเหลา่นีเ้ขา้ถงึไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย
ตอ้งทิง้ผลติภณัฑท์ัง้หมดทีม่สีญัลกัษณน์ีท้ีจ่ดุเกบ็รวบรวมเหลา่นี้
ในเขตประเทศทีม่ใิชข่องสหภาพยโุรป มกีารปฏบิตัดิงันี ้คอื
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จะตอ้งไม่ทิ้งรายการอุปกรณ์ที่มีสัญลักษณ์นี้ลงถังขยะทั่วไปหากเขต
ประเทศของคุณหรือภูมภิาคของคุณมีสถานอ�ำนวยความสะดวกในการ
รไีซเคลิและเก็บรวบรวมทีเ่หมาะสม ใหท้ิง้อปุกรณ์เหลา่นีท้ีจ่ดุเก็บรวบรวม
เพือ่น�ำมาผา่นกระบวนการรไีซเคลิ
ขอ้ควรระวงั: เสีย่งตอ่การระเบดิหากเปลีย่นแทนดว้ยแบตเตอรีผ่ดิประเภท 
ก�ำจัดแบตเตอรีใ่ชแ้ลว้ตามค�ำแนะน�ำ

• อปุกรณช์ารจ์
อปุกรณช์ารจ์แบบใชก้�ำลงัไฟฟ้าจะท�ำงานภายในชว่งอณุหภมู ิ0°C ถงึ 40°C
อุปกรณ์ชาร์จที่ออกแบบมาเพื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของคุณนั้น เป็นไป
ตามมาตรฐานความปลอดภัยของการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และอุปกรณ์ส�ำนักงาน และยังเป็นไปตามระเบยีบการออกแบบเชงินิเวศ
เศรษฐกจิ (Ecodesign) 2009/125/EC เนื่องจากขอ้ก�ำหนดเฉพาะทาง
ไฟฟ้าทีบ่ังคับใชต้า่งกนั อปุกรณ์ชารจ์ทีค่ณุซือ้ในเขตประเทศหนึง่จงึอาจ
จะใชง้านไม่ไดใ้นอกีเขตประเทศหนึ่ง ควรใชอุ้ปกรณ์ชาร์จดังกล่าวเพื่อ
วตัถปุระสงคน์ีเ้ทา่นัน้

• คลืน่วทิย:ุ
ตอ้งมกีารพสิจูน์รับรองการเป็นไปตามมาตรฐานสากล (ICNIRP) หรอื
เป็นไปตามระเบยีบ European Directive 1999/5/EC (R&TTE) กบั
โทรศพัทเ์คลือ่นทีท่กุรุน่กอ่นจะน�ำออกวางตลาด การคุม้ครองสขุภาพและ
ความปลอดภัยส�ำหรับผูใ้ชแ้ละบคุคลอืน่ใดเป็นขอ้ก�ำหนดทีส่�ำคัญยิง่ของ
มาตรฐานเหลา่นีห้รอืของกฎบงัคบันี้
อปุกรณน์ีเ้ป็นไปตามแนวทางสากลส�ำหรับการเปิดรับคลืน่วทิยุ
อปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุเป็นเครือ่งรับ/เครือ่งสง่สัญญาณวทิยุ ซึง่ไดรั้บ
การออกแบบใหเ้ปิดรับคลืน่ไมเ่กนิขดีจ�ำกดัการเปิดรับคลืน่วทิย ุ (สนามแม่
เหล็กไฟฟ้าความถีค่ลืน่วทิย)ุ ทีเ่ป็นไปตามแนวทางสากล แนวทางสากล
นีไ้ดรั้บการพัฒนาขึน้โดยองคก์รวทิยาศาสตรอ์สิระ (ICNIRP) และยังได ้
รวมเอาสว่นเพือ่ความปลอดภัยทีส่�ำคัญไวด้ว้ย ซึง่ไดรั้บการออกแบบขึน้
เพือ่รับรองถงึความปลอดภัยของทกุบคุคล โดยไมค่�ำนงึถงึอายแุละความ
แข็งแรงของสขุภาพ
แนวทางในการเปิดรับคลืน่วทิยจุะใชห้น่วยวัดทีเ่รยีกวา่ อัตราการดดูกลนื
พลงังานจ�ำเพาะ (Specific Absorption Rate) หรอื SAR ขดีจ�ำกดั SAR 
ส�ำหรับอปุกรณเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ี ่2 วตัต/์กก. 
ทัง้นี ้ไดม้กีารทดสอบคา่ SAR โดยใชต้�ำแหน่งการท�ำงานมาตรฐาน โดยให ้
อุปกรณ์สง่สัญญาณในระดับก�ำลังสงูสดุตามทีไ่ดรั้บการรับรองในทุกแถบ
คลืน่ความถีท่ีท่ดสอบทัง้หมด คา่ SAR สงูสดุภายใตแ้นวทางของ ICNIRP 
ส�ำหรับอปุกรณร์ุน่นี ้เป็นดงันี:้

คา่ SAR สงูสดุส�ำหรบัโทรศพัทร์ุน่นีแ้ละสภาวะทีค่า่ถกูบนัทกึ

คา่ SAR เฉพาะ
สว่นศรีษะ GSM 900 + Bluetooth + Wi-Fi 0.575 วตัต/์กก.

คา่ SAR เมือ่พก
พาไวต้ดิกบัตวั

UMTS 2100 + Bluetooth 
+ Wi-Fi 0.597 วตัต/์กก.

ในระหวา่งการใชง้าน คา่ SAR ทีแ่ทจ้รงิส�ำหรับอปุกรณ์นี้มักจะต�่ำกวา่
คา่ทีร่ะบไุวข้า้งตน้เสมอ ทัง้นี้ เป็นเพราะก�ำลังในการท�ำงานของอปุกรณ์
เคลือ่นทีข่องคณุจะลดลงโดยอัตโนมัตเิมือ่ไมจ่�ำเป็นตอ้งใชก้�ำลังอยา่งเต็ม
ทีใ่นการโทร เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการใชง้านระบบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และเพือ่ลดการแทรกแซงบนเครอืขา่ยใหน้อ้ยทีส่ดุ ยิง่ก�ำลังสง่ออกจาก
อปุกรณน์อ้ยเทา่ไหร ่คา่ SAR กจ็ะลดนอ้ยลงเทา่นัน้
การทดสอบคา่ SAR เมือ่พกพาอปุกรณไ์วต้ดิกบัตวัจะด�ำเนนิการทีร่ะยะหา่ง
จากตวั 10 มม. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามแนวทางในการเปิดรับความถีว่ทิย ุ (RF) 
ในระหวา่งการใชง้านพกพาอปุกรณต์ดิไวก้บัตวั ควรวางอปุกรณใ์หห้า่งจาก
รา่งกายทีร่ะยะนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย  
หากคุณไม่ไดใ้ชอุ้ปกรณ์เสรมิทีอ่นุญาต โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลติ
ภณัฑใ์ดๆ ทีใ่ชนั้น้ตอ้งปราศจากโลหะ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณนั์น้
วางต�ำแหน่งโทรศพัทใ์หห้า่งจากรา่งกายในระยะทีร่ะบไุว ้
องคก์รตา่งๆ อยา่งเชน่ องคก์ารอนามยัโลกและองคก์ารอาหารและยาแหง่
สหรัฐอเมรกิาไดแ้นะน�ำวา่ หากผูใ้ชม้คีวามกงัวลและตอ้งการลดการสมัผัส 
ก็สามารถใชอ้ปุกรณ์แฮนดฟ์รเีพือ่ใหโ้ทรศพัทอ์ยูห่า่งจากศรีษะและรา่งกาย
ในระหวา่งทีส่นทนา หรอืลดระยะเวลาการใชโ้ทรศพัทล์ง
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ สามารถอา่นไดท้ี ่www.alcatelonetouch.com
สามารถดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับสนามแม่เหล็กไฟฟ้าและการสาธารณสขุ
ไดใ้นเว็บไซตต์อ่ไปนี ้คอื http://www.who.int/peh-emf.
โทรศัพทข์องคณุตดิตัง้เสาอากาศในตัว เพือ่การท�ำงานทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
ควรหลกีเลีย่งการสมัผัสหรอืลดระดบัเสาอากาศนัน้
เนื่องจากโทรศัพทเ์คลือ่นทีม่ฟัีงกช์นัมากมาย อปุกรณ์เหลา่นี้จงึสามารถ
ใชไ้ดใ้นต�ำแหน่งอืน่ๆ นอกเหนอืจากแนบหขูองคณุ ในสถานการณเ์ชน่นัน้ 
อปุกรณ์ดงักลา่วจะเป็นไปตามแนวทางเมือ่ใชก้บัหฟัูงหรอืสายขอ้มลู USB 
หากคุณก�ำลังใชอุ้ปกรณ์เสรมิอืน่ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลติภัณฑ์
ใดๆ ทีใ่ชนั้น้ตอ้งปราศจากโลหะ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณนั์น้วาง
ต�ำแหน่งโทรศพัทใ์หห้า่งจากรา่งกายอยา่งนอ้ย 10 ซม.
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• กฏขอ้บงัคบั

การอนุมตัแิละประกาศดงัตอ่ไปนีใ้ชก้บัภมูภิาคตามทีร่ะบไุว ้

• สทิธิก์ารใชง้าน 
�Bluetooth SIG, Inc. เป็นเจา้ของเครื่องหมายและโ
ลโกข้องบลทูธู และการใชเ้ครือ่งหมายดังกลา่วโดย 
TCT Mobile Limited และบรษัิทในเครอือยูภ่ายใตใ้บ
อนุญาต เครือ่งหมายการคา้และชือ่ทางการคา้อืน่ๆ เป็น
ของเจา้ของแตล่ะราย 

ONE TOUCH 6032 Bluetooth 
QD ID B020559

�

โลโก ้Wi-Fi คอืเครือ่งหมายรับรองของ Wi-Fi Alliance 
การด�ำเนนิงานที ่ 5 GHz Wi-Fi ใชส้�ำหรับงานภายใน
อาคารเทา่นัน้

Google, โลโกข้อง Google, Android, โลโกข้อง Android, 
Google SearchTM, Google MapsTM, GmailTM, 
YouTube, Google Play Store, Google LatitudeTM 
และ Hangouts TM เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ 
Google Inc.

หุน่ยนตข์อง Android ไดถ้กูสรา้งขึน้ใหมแ่ละปรับแตง่จากงานทีส่รา้งและ
แชรโ์ดย Google และถกูใชต้ามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นสญัญาอนุญาตครเีอทฟีคอม
มอนส ์3.0 (จะแสดงขอ้ความเมือ่คณุสมัผัส Google legal ในการต ัง้คา่
\เกีย่วกบัโทรศพัท\์ขา่วสารดา้นกฎหมาย คา้งเอาไว)้ (1)

คณุไดซ้ือ้ผลติภณัฑท์ีใ่ชโ้ปรแกรมโอเพนซอรส์ (http://opensource.org/) 
mtd, msdosfs, netfilter/iptables และ initrd ในออบเจคโคด้และโปร
แกรมโอเพนซอรส์อืน่ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารอนุญาตของ GNU General Public 
License and Apache License 
เรามสี�ำเนาโคด้ตน้ฉบบัทีส่มบรูณ์ใหค้ณุตามทีไ่ดร้อ้งขอ ภายในระยะเวลา 
3 ปีนับตัง้แต ่TCT ไดท้�ำการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ ์
คณุอาจดาวนโ์หลดโคด้ตน้ฉบบัไดจ้าก 
http://sourceforge.net/projects/alcatel/files/ การใหโ้คด้ตน้ฉบบันี้
ทางอนิเทอรเ์น็ตไมม่คีา่ใชจ้า่ยแตอ่ยา่งใด 

(1)	 ในบางประเทศอาจไมม่ใีช ้
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ขอ้มลูท ัว่ไป������������������������
•	ทีอ่ยูบ่นอนิเทอรเ์น็ต: www.alcatelonetouch.com
•	หมายเลขสายดว่น: โปรดดใูนแผน่แทรก “TCT Mobile Services” 

(บรกิารเคลือ่นทีข่อง TCT) หรอืไปทีเ่ว็บไซตข์องเรา
•	ทีอ่ยู:่ หอ้ง 1910-12A, ตกึ 3, ไชน่า ฮอ่งกง ซติี,้ 33 ถนนแคนตนั, จมิ

ซาโจย่, เกาลนู, ฮอ่งกง
ในเว็บไซตข์องเรา คณุจะพบสว่นค�ำถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) คณุยงัสามารถ
ตดิตอ่เราไดท้างอเีมลเพือ่ถามค�ำถามใดๆ ทีค่ณุอาจจะม ี
รูปแบบอเิล็กทรอนิกสข์องคู่มือผูใ้ชน้ี้มีใหบ้รกิารเป็นภาษาอังกฤษและ
ภาษาอืน่ๆ ตามการจัดใหบ้รกิารบนเซริฟ์เวอรข์องเราที:่
www.alcatelonetouch.com
โทรศัพทข์องคณุด�ำเนนิการในระบบสัญญาน GSM quad- band ที ่
850/900/1800/1900 MHz และ UMTS dual-band ที ่900/2100 MHz

	

อปุกรณ์นี้เป็นไปตามขอ้ก�ำหนดทีส่�ำคัญยิง่และขอ้ก�ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 
ในระเบยีบ Directive 1999/5/EC คณุสามารถรับส�ำเนาค�ำประกาศเรือ่ง
ความสอดคลอ้งส�ำหรับโทรศัพทข์องคุณทัง้ชดุไดท้างเว็บไซตข์องเราที ่ 
www.alcatelonetouch.com

การคุม้ครองจากการโจรกรรม (1)

โทรศัพทข์องคณุมกีารระบดุว้ย IMEI (หมายเลขประจ�ำเครือ่งโทรศัพท)์ 
ทีแ่สดงบนฉลากบรรจภุณัฑแ์ละในหน่วยความจ�ำของโทรศพัท ์ เราแนะน�ำ
ใหค้ณุจดบนัทกึหมายเลขนีเ้มือ่คณุใชโ้ทรศพัทเ์ป็นครัง้แรกโดยกด * # 0 
6 # แลว้เกบ็ไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั เจา้หนา้ทีต่�ำรวจหรอืผูใ้หบ้รกิารของคณุ
อาจจะขอทราบหมายเลขนี้หากโทรศัพทข์องคณุถกูขโมย หมายเลขนี้จะ
ท�ำใหส้ามารถบล็อกโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ ซึง่ป้องกนัมใิหบ้คุคลอืน่ใช ้
โทรศพัทน์ีไ้ดแ้มว้า่จะใชซ้มิการด์อืน่

(1)	 ตดิต่อผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายของคุณเพื่อตรวจสอบความพรอ้มใชข้อง
บรกิาร

ค�ำจ�ำกดัสทิธิค์วามรบัผดิชอบ
อาจจะมคีวามแตกตา่งบางประการระหวา่งรายละเอยีดของคูม่อืผูใ้ชก้บัการ
ท�ำงานของโทรศัพท ์ทัง้นี้ข ึน้อยู่กับรุ่นซอฟตแ์วร์ของโทรศัพทค์ุณหรือ
บรกิารของผูใ้หบ้รกิารเฉพาะราย
TCT Mobile จะไมรั่บผดิชอบทางกฎหมายใดๆ ตอ่ขอ้โตแ้ยง้หรอืผลลพัธ์
ทีเ่กดิขึน้ ถา้ม ี ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โทรศพัทม์อื
ถอืนีอ้าจมอีปุกรณ์ รวมทัง้แอปพลเิคชนัและซอฟตแ์วรใ์นรปูแบบของไฟล์
ท�ำการหรอืโคด้ตน้ฉบับทีส่รา้งจากบรษัิทอืน่เพือ่ผนวกไวใ้นโทรศัพทม์อื
ถอืนี ้ ("วัสดทุีส่าม") วัสดทุัง้หมดของบคุคลทีส่ามในโทรศัพทน์ีม้กีารจัด
เตรยีมไวใ้ห ้ "ตามลักษณะทีเ่ป็น" โดยไมม่กีารรับประกนัไมว่า่จะประเภท
ใดก็ตาม ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมทัง้การรับประกนัโดยนัยถงึ
ความสามารถในการจ�ำหน่าย ความเหมาะสมส�ำหรับวัตถุประสงคเ์ฉพาะ 
หรอืการใช/้การใชง้านของบคุคลทีส่าม ความสามารถในการท�ำงานรว่มกนั
กับวัสดหุรอืแอพพลเิคชนัอืน่ๆ ของผูซ้ ือ้และการไมล่ะเมดิลขิสทิธิ ์ ผูซ้ ือ้
เขา้ใจวา่ TCT Mobile ไดป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัดา้นคณุภาพทัง้หมดทีผ่กูพัน
ในฐานะผูผ้ลติอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละโทรศัพทท์ีส่อดคลอ้งกบัทรัพยส์นิทาง
ปัญญา TCT Mobile จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความไมส่ามารถหรอืความลม้เหลว
ของวัสดขุองบคุคลทีส่ามไม่วา่จะในขัน้ตอนใดก็ตาม ในการทีจ่ะท�ำงาน
ในโทรศัพทน์ี้หรอืในการทีจ่ะท�ำงานร่วมกับอปุกรณ์อืน่ใดของผูซ้ ือ้ ภาย
ใตข้อบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายอนุญาต TCT Mobile ขอปฏเิสธความรับผดิ
ชอบทัง้หมดส�ำหรับการเรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การฟ้องรอ้งหรอืการด�ำเนนิ
คด ี และทีเ่ฉพาะเจาะจงมากกวา่นัน้ แตไ่มจ่�ำกดัเพยีงแค ่ การด�ำเนนิคดใีน
กฎหมายวา่ดว้ยการละเมดิ ภายใตห้ลักการวา่ดว้ยความรับผดิใดๆ ก็ตาม 
ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน ไมว่า่จะดว้ยวธิกีารใดกต็าม หรอืความพยายามที่
จะใชง้านวัสดขุองบคุคลทีส่ามดังกลา่ว นอกจากนี ้ วัสดขุองบคุคลทีส่าม
ในปัจจบุัน ซึง่ไดม้กีารจัดเตรยีมไวใ้หใ้ชง้านโดย TCT Mobile โดยไม่
คดิคา่ใชจ้า่ย อาจอยูภ่ายใตก้ารปรับปรงุใหม้กีารช�ำระเงนิและการอพัเกรด
ไดใ้นอนาคต TCT Mobile ขอละเวน้ในความรับผดิชอบใดๆ ทีเ่กีย่วกบั
คา่ใชจ้่ายเพิม่เตมิดังกลา่ว ซึง่ผูซ้ ือ้จะตอ้งเป็นฝ่ายรับผดิชอบในสว่นนี้แต่
เพยีงผูเ้ดยีว ความพรอ้มใชง้านของแอปพลเิคชนัอาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่
กบัประเทศและผูใ้หบ้รกิารทีม่กีารใชโ้ทรศพัทอ์ยู ่ ไมว่า่จะในกรณีใดก็ตาม 
รายการแอปพลเิคชนัและซอฟตแ์วรท์ีอ่าจมทีีม่าพรอ้มกบัโทรศพัทจ์ะไมถ่กู
พจิารณาวา่เป็นขอ้ผกูพันของ TCT Mobile และจะถอืวา่เป็นเพยีงขอ้มลู
ส�ำหรับผูซ้ ือ้เทา่นัน้ ดว้ยเหตนุี ้TCT Mobile จะไมรั่บผดิชอบตอ่การขาดซึง่
ความพรอ้มใชง้านของหนึง่แอปพลเิคชนัหรอืมากกวา่ซึง่เป็นทีต่อ้งการของ
ผูซ้ ือ้ เนือ่งจากความพรอ้มใชง้านนีจ้ะขึน้อยูก่บัประเทศและผูใ้หบ้รกิารของ
ผูซ้ ือ้ TCT mobile ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะเพิม่หรอืเอาวสัดขุองบคุคลทีส่ามออก
จากโทรศพัทข์องตนไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ไมว่า่
ในกรณีใดกต็าม TCT Mobile จะไมรั่บผดิชอบตอ่ผูซ้ ือ้ส�ำหรับผลทีต่ามมา 
ทีก่ารเอาวัสดุดังกล่าวออกอาจสง่ผลต่อผูซ้ ือ้ในสว่นทีเ่กีย่วกับการใชง้าน 
หรอืความพยายามทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัและวสัดขุองบคุคลทีส่ามดงักลา่ว
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การรบัประกนั���������������������
โทรศัพทข์องคุณไดรั้บการประกันส�ำหรับขอ้บกพร่องหรือการท�ำงานผดิ
ปกตใิดๆ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ในสภาวะการใชง้านปกตใินระหวา่งระยะเวลารับ
ประกนัสบิสอง (12) เดอืน (1) นับตัง้แตว่นัทีซ่ ือ้ดงัแสดงในใบก�ำกบัสนิคา้
ฉบบัจรงิของคณุ
แบตเตอรี ่ (2) และอปุกรณ์เสรมิทีจ่�ำหน่ายใหพ้รอ้มกบัโทรศพัทข์องคณุยัง
ไดรั้บการรับประกนัส�ำหรับขอ้บกพรอ่งใดๆ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ในระหวา่งหก 
(6) เดอืนแรก (1) นับตัง้แตว่นัทีซ่ ือ้ดงัแสดงในใบก�ำกบัสนิคา้ฉบบัจรงิของ
คณุ
ในกรณีมขีอ้บกพรอ่งใดๆ ทีเ่กดิกบัโทรศัพทค์ณุซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การใช ้
งานโทรศัพทนั์น้ไดต้ามปกต ิ คุณตอ้งแจง้ใหผู้จ้�ำหน่ายทราบและแสดง
โทรศพัทข์องคณุพรอ้มแสดงหลกัฐานรับรองการซือ้
ถา้ขอ้บกพรอ่งดังกลา่วไดรั้บการยนืยันแลว้ โทรศัพทข์องคณุหรอืชิน้สว่น
ของโทรศัพทนั์น้จะไดรั้บการเปลีย่นใหมห่รอืซอ่มแซมตามความเหมาะสม 
โทรศพัทแ์ละอปุกรณเ์สรมิทีซ่อ่มแลว้จะไดรั้บการประกนัเป็นเวลาหนึง่ (1) 
เดอืนส�ำหรับขอ้บกพรอ่งเดยีวกนั การซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นใหมอ่าจจะ
ด�ำเนนิการไดโ้ดยใชส้ว่นประกอบทีป่รับปรุงสภาพแลว้ซึง่ใหล้ักษณะการ
ท�ำงานทีเ่ทยีบเทา่กนั
การรับประกันนี้ครอบคลมุถงึคา่ชิน้สว่นและแรงงานแตไ่มร่วมคา่ใชจ้่ายอืน่
ใด
การรับประกนันีใ้ชไ้มไ่ดก้บัความบกพรอ่งของโทรศัพท ์ และ/หรอือปุกรณ์
เสรมิของคณุทีเ่กดิจากสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้(โดยไมม่ขีอ้จ�ำกดั)
1) �การไมป่ฏบิัตติามค�ำแนะน�ำในการใชง้านหรอืการตดิตัง้ หรอืไมเ่ป็นไป

ตามมาตรฐานทางเทคนคิและความปลอดภัยทีม่ผีลบังคับใชใ้นพืน้ทีท่ี่
โทรศพัทข์องคณุถกูใชง้าน

2) �การเชือ่มต่อกับอุปกรณ์ที่ไม่ไดจั้ดหาหรือแนะน�ำโดย TCT Mobile 
Limited

3) �การดัดแปลงหรอืซอ่มแซมทีด่�ำเนนิการโดยบุคคลใดก็ตามทีไ่ม่ไดรั้บ
อนุญาตจาก TCT Mobile Limited หรอืบรษัิทในเครอื หรอืผูจ้�ำหน่าย
ของคณุ

4) �การดดัแปลง การปรับ หรอื แกไ้ขซอฟตแ์วร ์หรอืฮารด์แวร ์ทีด่�ำเนนิการ
โดยบคุคลใดกต็ามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตจาก TCT Mobile Limited

5) �สภาพอากาศทีเ่ลวรา้ย ฟ้าผา่ ไฟไหม ้ความชืน้ ของเหลวหรอือาหารซมึ
ผา่น เคมภีณัฑ ์การดาวนโ์หลดไฟล ์การกระแทกชน ไฟฟ้าแรงสงู การ
สกึกรอ่น การเกดิออกซเิดชนั…

จะไม่มีการซ่อมโทรศัพท์ของคุณหากป้ายหรือหมายเลขประจ�ำเครื่อง 
(IMEI) ถกูแกะออกหรอืมกีารเปลีย่นแปลง

(1)	 ระยะเวลารับประกนัอาจจะแตกตา่งกนัไปตามประเทศของคณุ
(2)	 อายุของแบตเตอรี่โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีช่ารจ์ไฟใหม่ไดใ้นแง่ของเวลา

พรอ้มรอสนทนาและอายกุารใชง้านรวม จะขึน้อยูก่ับสภาวะการใชง้าน
และการก�ำหนดคา่เครอืขา่ย แบตเตอรีถ่อืเป็นอปุกรณป์ระเภทสิน้เปลอืง 
ขอ้ก�ำหนดเฉพาะระบุว่าคุณควรไดรั้บประสทิธภิาพการท�ำงานทีเ่หมาะ
สมทีส่ดุส�ำหรับโทรศพัทข์องคณุในระหวา่งหกเดอืนแรกนับจากซือ้ และ
ชารจ์ใหมแ่ลว้ประมาณ 200 ครัง้ขึน้ไป

ไมม่กีารรับประกนัอยา่งชดัแจง้ ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยวาจาหรอื
โดยนัยอืน่ใด นอกเหนอืจากเอกสารรับประกนัอยา่งจ�ำกดัฉบบันี ้ หรอืการ
รับประกนัทีเ่ป็นขอ้บงัคบัซึง่ก�ำหนดโดยประเทศหรอืเขตอ�ำนาจศาลของคณุ
ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม TCT Mobile Limited หรอืบรษัิทในเครอืใดๆ จะไม่
รับผดิชอบตอ่ความเสยีหายโดยออ้ม ทีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิ หรอืทีเ่ป็นผล
สบืเนือ่งไมว่า่จะในลกัษณะใดกต็าม รวมถงึแตไ่มจ่�ำกดัเพยีงแคก่ารสญูเสยี
หรอืความเสยีหายในเชงิพาณชิยห์รอืทางการเงนิ การสญูเสยีขอ้มลู หรอื
การสญูเสยีภาพลกัษณ ์ ในขอบเขตสงูสดุทีจ่ะสามารถปฏเิสธความเสยีหาย
นัน้ไดต้ามกฎหมาย
บางประเทศ/บางรัฐไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืการจ�ำกัดความเสยีหาย
โดยออ้ม ทีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิหรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง หรอืการจ�ำกดัระยะ
เวลาของการรับประกนัโดยนัย ดงันัน้การจ�ำกดัหรอืขอ้ยกเวน้ทีก่ลา่วมาขา้ง
ตน้จงึอาจน�ำมาใชก้บัคณุไมไ่ด ้

การแกไ้ขปญัหา������������������
กอ่นตดิตอ่แผนกหลังการขาย เราแนะน�ำใหค้ณุปฏบิัตติามค�ำแนะน�ำ
ขา้งลา่งนี ้คอื
•	แนะน�ำใหค้ณุชารจ์แบตเตอรีจ่นเต็ม (   ) เพือ่การท�ำงานอยา่งเต็ม

ประสทิธภิาพทีส่ดุ
•	หลกีเลีย่งการจัดเก็บขอ้มลูปรมิาณมากในโทรศัพทข์องคณุ เพราะ

การกระท�ำดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของ
โทรศพัท์

•	ใชร้เีซ็ตเป็นขอ้มลูจากโรงงาน และเครือ่งมอื Mobile Upgrade 
ในการฟอรแ์มตโทรศัพทห์รอือัพเกรดซอฟตแ์วร ์ (ถา้ตอ้งการรเีซ็ต
เป็นขอ้มลูจากโรงงาน ใหก้ดปุ่ ม power และปุ่ มเพิม่ระดบัเสยีง 
คา้งไวพ้รอ้มกันภายใตโ้หมดปิดเครือ่ง) ขอ้มลูในโทรศัพทท์ัง้หมด
ของผูใ้ชม้ดีงันั ้ รายชือ่ ภาพถา่ย ขอ้ความและไฟล ์ แอปพลเิคชนั
ทีด่าวน์โหลดมา จะหายไปอยา่งถาวร ขอแนะน�ำใหส้�ำรองขอ้มูล
โทรศัพทแ์ละโปรไฟลท์ัง้หมดผ่าน ONE TOUCH Center กอ่น
ท�ำการฟอรแ์มตหรอือพัเกรด 

และด�ำเนนิการตรวจสอบดงัตอ่ไปนี ้คอื
โทรศพัทข์องฉนัใชก้ารไมไ่ด ้หรอืไมส่ามารถเปิดเครือ่งได ้
•	ตรวจสอบระดับพลังงานแบตเตอรรีใ่หช้ารจ์เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 20 

นาทเีพือ่ใหแ้น่ใจวา่พลงังานแบตเตอรีต่�ำ่สดุทีต่อ้งการจากนัน้พยายาม
ทีจ่ะเปิดอกีครัง้

•	เมือ่โทรศัพทต์กอยู่ในระหว่างการเปิด-ปิดภาพเคลือ่นไหวเกีย่วกับ
การออกและสว่นตดิต่อผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยการกดปุ่ มปรับ
ระดบัเสยีงลงคา้งไวเ้พือ่เขา้เซฟโหมด นีจ้ะชว่ยลดปัญหาการบตูระบบ
ปฏบิตักิารใด ๆ ทีผ่ดิปกตทิีเ่กดิจากการ APKs บคุคลที ่3

•	หากวธิกีารทีท่�ำไมส่�ำเหร็จกรณุาตัง้คา่โทรศพัทโ์ดยใชปุ้่ มเปิดและปุ่ ม
เพิม่เสยีงทีส่�ำคญั (ท�ำทัง้สองรว่มกนั)
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โทรศพัทข์องฉนัไมต่อบสนองนานหลายนาที
•	เปิดโทรศพัทใ์หมโ่ดยกดปุ่ ม Power คา้งไว ้

โทรศพัทข์องฉนัปิดเครือ่งเอง
•	ตรวจสอบว่าหนา้จอถูกล็อกขณะคุณไม่ใชโ้ทรศัพท ์ จากนัน้ตรวจ

สอบใหแ้น่ใจวา่ปุ่ ม Power ไมถ่กูสมัผัสโดยไมต่ัง้ใจเนือ่งจากการ
ปลดล็อกหนา้จอ

•	ตรวจสอบระดบัการชารจ์แบตเตอรี่

โทรศพัทข์องฉนัไมช่ารจ์อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แบตเตอรีข่องคณุไมไ่ดค้ายประจจุนหมด หาก

พลงังานในแบตเตอรีห่มดเกลีย้ง อาจจะตอ้งใชเ้วลาประมาณ 20 นาท ี
จงึจะสามารถแสดงตวัชีร้ะดบัการชารจ์แบตเตอรีบ่นหนา้จอได ้

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดด้�ำเนนิการชารจ์ภายใตส้ภาวะปกต ิ (0°C ถงึ 
+40°C)

•	เมือ่ใชง้านในตา่งประเทศ โปรดตรวจสอบวา่กระแสไฟฟ้าเขา้กนัได ้
โทรศพัทข์องฉนัไม่สามารถเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายหรอืระบบ
แสดงขอ้ความ "ไมม่บีรกิาร"
•	ลองเชือ่มตอ่ในสถานทีอ่ืน่
•	ตรวจสอบพืน้ทีค่รอบคลมุเครอืขา่ยกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุ
•	ตรวจสอบกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุวา่ซมิการด์ของคณุถกูตอ้ง
•	ลองเลอืกเครอืขา่ยทีใ่ชไ้ดด้ว้ยตนเอง 
•	ลองเชือ่มตอ่ในภายหลงัหากเครอืขา่ยโอเวอรโ์หลด
โทรศพัทข์องฉนัไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตได้
•	ตรวจสอบวา่หมายเลข IMEI (กด *#06#) เป็นหมายเลขเดยีวกบั

หมายเลขทีอ่ยูใ่นการด์รับประกนัของคณุหรอืกลอ่ง
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของซมิการด์ของคณุ

พรอ้มใชง้าน
•	ตรวจสอบการตัง้คา่การเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตของโทรศพัท์
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุอยูใ่นพืน้ทีค่รอบคลมุเครอืขา่ย
•	ลองเชือ่มตอ่ในภายหลงัหรอืในสถานทีอ่ืน่
ซมิการด์ไมถ่กูตอ้ง
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใสซ่มิการด์ไดถ้กูตอ้งแลว้ (โปรดด ู "การใสแ่ละ

การถอดซมิการด์")
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าชปิบนซมิการด์ของคุณไม่ไดรั้บความเสยีหาย

หรอืมรีอยขดีขว่น
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บรกิารของซมิการด์ของคณุพรอ้มใชง้าน
ไมส่ามารถโทรออกได้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดโ้ทรหมายเลขทีถ่กูตอ้ง และสมัผัส โทร 

เรยีบรอ้ยแลว้
•	ส�ำหรับการโทรตา่งประเทศ โปรดตรวจสอบรหสัประเทศและรหสัพืน้ที่
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศัพทข์องคณุเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้และ

เครอืขา่ยนัน้ไมโ่อเวอรโ์หลดหรอืใชไ้มไ่ด ้
•	ตรวจสอบสถานะการสมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุ (เครดติ ซิ

มการด์ถกูตอ้ง ฯลฯ)
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดจ้�ำกดัการโทรออก
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทข์องคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นโหมดบนเครือ่งบนิ

ไมส่ามารถรบัสายโทรเขา้ได้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโทรศัพทข์องคุณเปิดอยู่และเชือ่มต่อกับเครอื

ขา่ย (ตรวจสอบหาเครอืขา่ยทีโ่อเวอรโ์หลดหรอืใชไ้มไ่ด)้
•	ตรวจสอบสถานะการสมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุ (เครดติ ซิ

มการด์ถกูตอ้ง ฯลฯ)
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดโ้อนสายโทรเขา้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดจ้�ำกดับางสาย
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทข์องคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นโหมดบนเครือ่งบนิ
ไมป่รากฏชือ่/หมายเลขของผูโ้ทรเมือ่รบัสาย
•	ตรวจสอบวา่คณุไดส้มคัรใชบ้รกิารนีก้บัผูใ้หบ้รกิารของคณุแลว้
•	ผูโ้ทรหาคณุปกปิดหมายเลขของตวัเอง
ฉนัหาสมดุโทรศพัทไ์มพ่บ
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซมิการด์ของคณุไมไ่ดเ้สยีหาย
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใสซ่มิการด์อยา่งถกูตอ้ง
•	น�ำเขา้ผูต้ดิตอ่ทัง้หมดทีจั่ดเกบ็อยูใ่นซมิการด์มาไวใ้นโทรศพัท์
คณุภาพเสยีงของสายการสนทนาไมด่ ี
•	คณุสามารถปรับระดับเสยีงระหวา่งการโทรไดโ้ดยกดปุ่ ม เพิม่/ลด 
ระดบัเสยีง

•	ตรวจสอบความแรงของเครอืขา่ย  .
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งรับ ขัว้ตอ่ หรอืล�ำโพงบนโทรศพัทค์ณุสะอาด
ฉนัไมส่ามารถใชค้ณุลกัษณะทีอ่ธบิายไวใ้นคูม่อืนีไ้ด ้
•	ตรวจสอบกับผูใ้หบ้รกิารของคุณเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการสมัครใชบ้รกิาร

ของคณุรวมถงึบรกิารนีด้ว้ย
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณลักษณะนี้ไม่ตอ้งการอุปกรณ์เสริมของ 

ALCATEL ONE TOUCH
เมือ่ฉนัเลอืกหมายเลขจากรายชือ่ของฉนั หมายเลขน ัน้โทรออก
ไมไ่ด้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดบ้ันทกึหมายเลขนัน้อยา่งถกูตอ้งในไฟล์

ของคณุ
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกรหสัน�ำหนา้ประเทศแลว้ขณะโทรไป

ตา่งประเทศ
ฉนัไมส่ามารถเพิม่ผูต้ดิตอ่ในรายชือ่ของฉนัได้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายชือ่ในซมิการด์ของคณุยงัไมเ่ต็ม ใหล้บบาง

ไฟลอ์อกหรอืบันทกึไฟลเ์หลา่นัน้ลงในรายชือ่ของโทรศัพท ์ (กลา่ว
คอื ไดเร็กทอรทีีท่�ำงานหรอืไดเร็กทอรสีว่นตวัของคณุ)
ผูโ้ทรหาฉนัไมส่ามารถฝากขอ้ความในขอ้ความเสยีงของฉนัได้
•	ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ตรวจสอบความพรอ้มใชข้อง

บรกิาร

ฉนัไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้ความเสยีงของฉนัได้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใสห่มายเลขขอ้ความเสยีงของผูใ้หบ้รกิาร

ใน "หมายเลขขอ้ความเสยีง" อยา่งถกูตอ้งแลว้
•	หากเครอืขา่ยไมว่า่งโปรดลองภายหลงั
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ฉนัไมส่ามารถสง่และรบั MMS ได้
•	ตรวจสอบหน่วยความจ�ำทีย่ังวา่งอยูข่องโทรศัพทค์ณุเนือ่งจากหน่วย

ความจ�ำนัน้อาจเต็ม
•	ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ตรวจสอบความพรอ้มใชข้อง

บรกิารและตรวจสอบพารามเิตอรข์อง MMS
•	ตรวจสอบหมายเลขศนูยเ์ซริฟ์เวอรห์รอืโปรไฟล ์ MMS ของคณุกบัผู ้

ใหบ้รกิารของคณุ
•	ศนูยเ์ซริฟ์เวอรอ์าจจะไมว่า่ง โปรดลองใหมภ่ายหลงั

PIN ของซมิการด์ถกูล็อก
•	ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ขอรับรหัส PUK (รหัสปลด

ล็อกสว่นบคุคล)

ฉนัไมส่ามารถเชือ่มตอ่โทรศพัทก์บัเครือ่งคอมพวิเตอรข์องฉนัได้
•	ตดิตัง้ ALCATEL ONE TOUCH Center
•	ตรวจสอบวา่คณุไดต้ดิตัง้โปรแกรมควบคมุ USB อยา่งถกูตอ้งแลว้
•	เปิดแถบการแจง้เตอืนเพือ่ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดใชง้าน ONE TOUCH 

Center Agent แลว้หรอืไม่
•	ตรวจสอบว่าคุณไดท้�ำเครื่องหมายทีก่ล่องกาเครื่องหมายของการ

แกไ้ขจดุบกพรอ่ง USB เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึฟังกช์ัน่นี ้ ใหส้มัผัสการ
ตัง้คา่ \ เกีย่วกบัโทรศพัท ์ แลว้สมัผัสสรา้งหมายเลขจ�ำนวน 7 ครัง้ 
ตอนนี้คณุอาจสัมผัส การต ัง้คา่\ตวัเลอืกนกัพฒันา\การแกไ้ข
จดุบกพรอ่ง USB

•	ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นไปตามขอ้ก�ำหนดในการตดิตัง้ 
ONE TOUCH Center หรอืไม่

•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชส้ายเคเบิล้ทีถ่กูตอ้งจากกลอ่ง

ฉนัไมส่ามารถดาวนโ์หลดไฟลใ์หมไ่ด้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมหีน่วยความจ�ำส�ำหรับการดาวนโ์หลดเพยีง

พอ
•	ตรวจสอบการสมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุ

ผูอ้ ืน่ไมส่ามารถตรวจพบโทรศพัทผ์า่นบลทูธูได้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารเปิดบลูทูธอยู่ และผูใ้ชค้นอืน่ๆ เห็น

โทรศพัทข์องคณุได ้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทท์ัง้สองเครือ่งอยูภ่ายในชว่งการตรวจพบ

บลทูธู

วธิที�ำใหแ้บตเตอรีใ่ชง้านไดน้านขึน้
•	ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณปฏบิัตติามก�ำหนดเวลาชารจ์โดยสมบูรณ ์

(ต�ำ่สดุ 2.5 ชัว่โมง)
•	หลังการชารจ์ทีไ่ม่สมบรูณ์ ตัวบง่ชีร้ะดับแบตเตอรีอ่าจแสดงคา่ไม่

แมน่ย�ำ รออยา่งนอ้ย 20 นาทหีลงัจากถอดอปุกรณช์ารจ์ออกเพือ่ให ้
ไดร้ะดบัการบง่ชีท้ีแ่มน่ย�ำ

•	ปรับความสวา่งของหนา้จอใหเ้หมาะสม
•	ขยายชว่งเวลาในการตรวจสอบอเีมลอัตโนมัตใิหน้านทีส่ดุเท่าทีจ่ะ

เป็นไปได ้
•	อพัเดตขา่วและขอ้มลูสภาพอากาศเมือ่มกีารรอ้งขอดว้ยตนเอง หรอื

เพิม่ชว่งเวลาการตรวจสอบอตัโนมตัใิหน้านขึน้

•	ออกจากแอปพลเิคชนัทีท่�ำงานในเบือ้งหลงั หากไมใ่ชง้านเป็นเวลา
นาน

•	ปิดใชง้านบลทูธู, Wi-Fi หรอื GPS เมือ่ไมไ่ดใ้ช ้

โทรศพัทจ์ะรอ้นขึน้หลงัจากใชโ้ทร เลน่เกม ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต 
หรอืใชง้านแอปพลเิคชนัทีซ่บัซอ้นอืน่ๆ เป็นเวลานาน 
•	ความรอ้นนีเ้ป็นผลทีเ่กดิขึน้โดยปกตจิากการจัดการขอ้มลูจ�ำนวนมาก

ของ CPU โทรศพัทข์องคณุจะกลบัไปทีอ่ณุหภมูปิกตเิมือ่คณุจบการ
ท�ำงานของ การด�ำเนนิการดงักลา่ว

ALCATEL เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Alcatel-Lucent 
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