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ของคณุ โปรดไปที ่www.alcatelonetouch.com 
เพือ่ดาวน์โหลดคู่มอืผูใ้ชฉ้บับสมบูรณ์ ภายใน
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อุปกรณ์นี้เป็นไปตามขีดจ�ากัด
อตัราการดดูกลนืพลงังานจ�าเพาะ 
(SAR) ทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศที่
ระดบั 2.0 วตัต/์กก. สามารถตรวจ
สอบคา่ SAR ไดท้ีห่นา้ 30 ใน
คูม่อืผูใ้ชเ้ลม่นี ้ เมือ่จะถอืหรอืใช ้
อปุกรณพ์กพาไวต้ดิกบัตวัคณุ ให ้
ใชอ้ปุกรณ์เสรมิทีไ่ดรั้บอนุญาต 
เชน่ ซองใสโ่ทรศพัท ์ หรอืรักษา
ระยะใหโ้ทรศัพท์อยู่ห่างจาก
ตวัคณุ 10 มม. เพือ่รับประกนั
ถงึการสอดคลอ้งกับขอ้ก�าหนด
ในการเปิดรับความถีว่ทิย ุ (RF) 
โปรดทราบวา่ ผลติภณัฑอ์าจสง่
สญัญาณได ้แมว้า่คณุจะไมไ่ดใ้ช ้
งานกต็าม
เพื่อป้องกันอันตรายจากการ
ไดย้นิทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ อยา่ฟัง
เสยีงดงัเป็นระยะเวลานาน ควร
ระวังเมื่ออุปกรณ์อยู่ใกลหู้ของ
คณุขณะทีก่�าลงัเปิดเสยีงดงั

www.sar-tick.com



4

1 อปุกรณข์องคณุ
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หมายเลข ฟงักช์นั

1 ขัว้ตอ่หฟัูง

2 ขัว้ตอ่ไมโคร-USB/ชอ่งชารจ์แบตเตอรี่

3 เซนเซอรแ์สง/พร็อกซมิติี

4 แฟลชหนา้

5 ตวัรับสญัญาณ

6 กลอ้งดา้นหนา้

7 SIM 1

8 SIM 2

9 ปุ่ มยอ้นกลบั

10 ปุ่ ม Home

11 ปุ่ มลา่สดุ

12 การด์ microSD

13 เพิม่/ลดระดบัเสยีง 

14 ปุ่ ม Power 

15 กลอ้งหลงั

16 แฟลชหลงั

17 ล�าโพง

 
8050D ใชง้านไดท้ัง้ SIM 1 และ SIM 2 8050X ใชง้าน
ไดเ้ฉพาะ SIM 1 
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1.2 เร ิม่ตน้ใชง้าน

1.2.1 การประกอบ

การใส	่SIM	การด์

คณุตอ้งใสซ่มิการด์เพือ่ท�าการโทร ปิดเครือ่งโทรศพัทก์อ่นทีจ่ะ
ใสห่รอืถอดซมิการด์ออก

1

SIM 1
SIM 2

2

3 4

ถอืโทรศัพทอ์ยา่งมั่นคง โดยคว�า่หนา้ลง จากนัน้กดต�าแหน่งที่
อยูบ่นฝาครอบชอ่งที ่ 1 เพือ่เปิด คอ่ย ๆ เลือ่นฝาครอบเพือ่เปิด
ชอ่ง ใส ่SIM 1 โดยหงายชบิขึน้ และปิดฝาครอบโดยใชน้ิว้โป้ง 

ใชว้ธิกีารเดยีวกนัในการใส ่SIM 2 (1) 

 ขณะตดิตัง้นาโน SIM การด์ลงในถาด อยา่ลมืตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่าใส่เขา้ไปในถาดอย่างถูกตอ้ง หากไม่
สามารถดงึถาดทีใ่ส ่SIM การด์ไวอ้อกจากชอ่งได ้โปรด
ไปทีจุ่ดใหบ้รกิารหลังการขายของ TCL เพือ่ใหเ้จา้
หนา้ทีเ่อาออกให ้อยา่ฝืนดงึออกมา 

(1) เฉพาะรุน่ 8050D เทา่นัน้
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การใสก่ารด์	microSD

1 2

3 4

ถอืโทรศัพทอ์ยา่งมั่นคง โดยคว�า่หนา้ลง จากนัน้กดต�าแหน่งที่
อยูบ่นชอ่ง microSD เพือ่เปิด คอ่ย ๆ เลือ่นฝาครอบเพือ่เปิดชอ่ง  
ใส ่microSD โดยหงายชบิขึน้ และปิดฝาครอบโดยใชน้ิว้โป้ง 

การชารจ์แบตเตอรี่
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ตอ่อปุกรณ์ชารจ์แบตเตอรีเ่ขา้กบัโทรศพัทข์องคณุ และทีเ่ตา้รับ
ไฟฟ้าตามล�าดบั ถา้หากแบตเตอรีต่�า่มาก จะไมม่กีารบง่ชีส้ถานะ
ว่าก�าลังชาร์จจนกว่าจะชาร์จประจุไฟเพียงพอจงึจะแสดงแถบ
สถานะการชารจ์ เพือ่ลดการใชไ้ฟฟ้าและการสิน้เปลอืงพลงังาน 
เมือ่ชารจ์แบตเตอรีเ่ต็มแลว้ ใหถ้อดอปุกรณช์ารจ์ออกจากเตา้รับ 
ปิด Wi-Fi, บลทูธู หรอืแอปทีท่�างานในเบือ้งหลงัเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน 
หรอืลดเวลาเปิดแสงพืน้หลงั ฯลฯ 

1.2.2 การเปิดเครือ่งโทรศพัท์
กดปุ่ ม Power คา้งไวจ้นกระทัง่โทรศพัทเ์ปิดระบบ ซึง่จะใชเ้วลา
ไมก่ีว่นิาทกีอ่นทีห่นา้จอจะสวา่งขึน้

การต ัง้คา่โทรศพัทข์องคณุเป็นคร ัง้แรก

ครัง้แรกทีค่ณุเปิดโทรศพัทน์ี ้คณุควรตัง้คา่ตวัเลอืกตอ่ไปนี:้ ภาษา 
บญัช ีGoogle ฯลฯ

แมจ้ะไมม่ซีมิการด์ตดิตัง้ไว ้ โทรศัพทข์องคณุก็ยังสามารถเปิด
เครือ่ง และเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi, ลงชือ่เขา้ใชบ้ญัช ีGoogle 
หรอืใชค้ณุสมบตับิางประการของโทรศพัทไ์ด ้

1.2.3 การปิดเครือ่งโทรศพัท์
กดปุ่ ม Power คา้งไวใ้นหนา้จอหลกั จนกระทัง่ตวัเลอืกโทรศพัท์
ปรากฏขึน้แลว้เลอืก ปิดเครือ่ง
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1.3 หนา้จอเร ิม่ตน้
คณุสามารถยา้ยรายการทัง้หมด (แอป ทางลดั โฟลเดอร ์ และ
วดิเจ็ต) ทีค่ณุใชบ้อ่ยทีส่ดุมาไวท้ีห่นา้จอเริม่ตน้ได ้ เพือ่การเขา้
ถงึอยา่งรวดเร็ว แตะทีปุ่่ ม Home เพือ่สลบัไปทีห่นา้จอเริม่ตน้

แถบสถานะ
• ตวับง่ชีส้ถานะ/การแจง้เตอืน 
• สมัผัสและลากลงเพือ่เปิดแถบ

การแจง้เตอืน

แถบคน้หา
• แตะ  เพือ่คน้หาขอ้ความ
• แตะ  เพือ่คน้หาเสยีงพดู

แตะทีไ่อคอนเพือ่เปิดแอป 
โฟลเดอร ์ฯลฯ

แอปถาดรายการโปรด
• แตะเพือ่เขา้สูแ่อป
• แตะคา้งไวเ้พือ่ยา้ยหรอื

เปลีย่นแอป

แตะเพือ่เขา้สูร่ายการแอป

มกีารจัดหนา้จอเริม่ตน้ไวใ้นรปูแบบทีข่ยายได ้ เพือ่ใหม้พีืน้ทีว่า่ง
มากขึน้ส�าหรับการเพิม่แอป ทางลัด ฯลฯ เลือ่นหนา้จอเริม่ตน้
ไปทางซา้ยและขวา เพือ่ใหไ้ดม้มุมองของหนา้จอเริม่ตน้อยา่ง
ครบถว้น
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1.3.1 แถบสถานะ
สมัผัสแลว้ลากลงไปทีแ่ถบสถานะเพือ่เปิดแถบการตัง้คา่ดว่นหรอื
แถบการแจง้เตอืน สมัผัสและลากขึน้เพือ่ปิด 

แถบการแจง้เตอืน

เมือ่มกีารแจง้เตอืน ใหส้มัผัสแลว้ลากลงไปทีแ่ถบสถานะเพือ่เปิด
การแจง้เตอืนและอา่นขอ้มลูรายละเอยีด

แตะเพือ่สลบัไปยงัแถบ
การตัง้คา่ดว่น

แตะเพือ่ลา้งการแจง้เตอืน
ตามเหตกุารณท์ัง้หมดออก 
(การแจง้เตอืนทีย่งัด�าเนนิ
อยูอ่ืน่ๆ จะยงัคงอยู)่

แถบการต ัง้คา่ดว่น

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใชง้านฟังกช์ัน่ตา่งๆ หรอืเปลีย่น
โหมดตา่งๆ โดยการสมัผัสทีไ่อคอนบนแถบการตัง้คา่ดว่น

แตะเพือ่เพิม่ผูต้ดิตอ่ใหม่

แตะเพือ่เขา้ถงึ การตัง้คา่  
ซึง่คณุสามารถตัง้คา่รายการอืน่ๆ  
ได ้
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1.3.2 ล็อก/ปลดล็อกหนา้จอของคณุ
เพือ่ป้องกันโทรศัพทแ์ละความเป็นสว่นตัวของคณุ คณุสามารถ
ล็อกหนา้จอโทรศพัทไ์ดด้ว้ยการสรา้งรปูแบบไดห้ลากหลาย PIN 
หรอืรหสัผา่น ฯลฯ

1.3.3 ปรบัหนา้จอเร ิม่ตน้ตามความตอ้งการ

เพิม่
คณุสามารถกดทีโ่ฟลเดอร ์ แอปหรอืวดิเจ็ตคา้งเอาไวเ้พือ่เปิด
ใชง้านโหมดยา้ย จากนัน้ลากรายการไปยังหนา้จอเริม่ตน้ทีค่ณุ
ตอ้งการ

จดัต�าแหนง่ใหม่
กดทีร่ายการทีจ่ะจัดต�าแหน่งใหมค่า้งไวเ้พือ่เปิดใชง้านโหมดยา้ย 
ลากรายการนัน้ไปไวย้งัต�าแหน่งทีต่อ้งการ แลว้ปลอ่ย คณุสามารถ
ยา้ยไดท้ัง้บนหนา้จอเริม่ตน้และถาดรายการโปรด กดไอคอนที่
ขอบดา้นซา้ยหรอืดา้นขวาของหนา้จอคา้งไว ้ เพือ่ลากรายการไป
ยงัหนา้จอเริม่ตน้อกีหนา้หนึง่

ลบออก
กดรายการทีจ่ะลบออกคา้งไวเ้พือ่เปิดใชง้านโหมดยา้ย ลาก
รายการนัน้ไปบนไอคอน ลบ แลว้ปลอ่ยเมือ่รายการกลายเป็นสแีดง

สรา้งโฟลเดอร์
เมือ่ตอ้งการจัดเรยีงรายการ (ทางลดัหรอืแอป) บนหนา้จอเริม่ตน้ 
คณุสามารถเพิม่รายการลงในโฟลเดอรไ์ดโ้ดยวางทับรายการบน
สดุไดเ้ลย เมือ่ตอ้งการเปลีย่นชือ่โฟลเดอร ์ใหเ้ปิดแลว้แตะทีแ่ถบ
ชือ่ของโฟลเดอรเ์พือ่ป้อนชือ่ใหม่

การปรบัแตง่วอลลเ์ปเปอร์
แตะที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอแอป จากนัน้แตะ การแสดงผล	>	
วอลลเ์ปเปอร ์เพือ่ก�าหนดวอลลเ์ปเปอรเ์อง

1.3.4 การปรบัระดบัเสยีง
คณุสามารถตัง้คา่เสยีงกริง่ สือ่ และระดบัเสยีงเรยีกเขา้ของโทรศพัท์
ไดต้ามความตอ้งการดว้ยการกดปุ่ ม เพิม่/ลดระดบัเสยีง หรอืแตะ 
การต ัง้คา่	>	เสยีงและการแจง้เตอืน เพือ่ปรับระดบัเสยีง
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2 การป้อนขอ้ความ
2.1 การใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

การต ัง้คา่แป้นพมิพบ์นหนา้จอ
แตะที ่การต ัง้คา่	>	ภาษาและการป้อน จากนัน้แตะแป้นพมิพท์ี่
คณุตอ้งการตัง้คา่. ชดุคา่ปรับตัง้ตา่ง ๆ จะปรากฏขึน้ใหค้ณุเลอืก 

ปรบัการวางแนวแป้นพมิพบ์นหนา้จอ
หมนุโทรศพัทไ์ปดา้นขา้งหรอืตัง้ขึน้เพือ่ปรับการวางแนวแป้นพมิพ ์
บนหนา้จอ คณุสามารถปรับตัง้ไดโ้ดยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ 
(แตะที ่การหมนุอตัโนมตั ิในแผงควบคมุการตัง้คา่ดว่น)

2.1.1 แป้นพมิพ	์Android

แตะเพือ่สลบัระหวา่งแป้นพมิพ์
ตวัเลขและตวัอกัษร

กดคา้งไวเ้พือ่
เลอืกสญัลกัษณ์

แตะเพือ่ใส่
เครือ่งหมายจลุภาพ 
กดคา้งไวเ้พือ่แสดง
ตวัเลอืกการป้อนคา่

แตะเพือ่สลบัไปมาระหวา่งโหมด "abc/Abc"  
กดคา้งไวเ้พือ่สลบัไปมาระหวา่งโหมด "ABC/abc"
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2.1.2 แป้นพมิพ	์SwiftKey

เลือ่นขา้มตวั
อกัษรเพือ่ป้อน 

แตะเพือ่ลบขอ้ความ
ทีป้่อน

แตะเพือ่เวน้วรรคหรอื
ใชร้ะบบเตมิค�าตาม
ตอ้งการ

แตะเพือ่ป้อนตวัเลขและ
สญัลกัษณ ์ฯลฯ

กดคา้งไวเ้พือ่ป้อนดว้ยเสยีง

2.2 การแกไ้ขขอ้ความ
คณุสามารถแกไ้ขขอ้ความทีค่ณุใสเ่ขา้ไปได ้

• แตะคา้งไวห้รอืสมัผัสสองครัง้ในขอ้ความทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

• ลากแถบเลือ่นเพือ่เปลีย่นสว่นทีเ่ลอืกทีไ่ฮไลท์

• ตัวเลอืกตอ่ไปนี้จะปรากฎขึน้: เลอืกท ัง้หมด , ตดั	 ,  
คดัลอก	  และ วาง	

• แตะทีไ่อคอน  เพือ่กลบัโดยไมด่�าเนนิการใดๆ
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3 การโทรออก
3.1 ท�าการโทรออก
คณุสามารถเริม่การโทรไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยใช ้ แอปโทรศพัท ์
แตะที ่  จากหนา้จอเริม่ตน้ และเลอืก โทรศพัท์

3.1.1 หนา้จอหลกั
เลอืกผูต้ดิตอ่จาก รายชือ่ หรอื ลา่สดุ โดยการเลือ่นหรอืแตะ
ทีแ่ท็บ จากนัน้เลอืก SIM การด์เป้าหมายของคณุ(1) เพือ่ท�าการ
โทรออก

แตะเพือ่ด ู
รายละเอยีด 

ผูต้ดิตอ่

เลือ่นเพือ่เขา้ถงึ  
ลา่สดุ และ 
รายชือ่

แตะเพือ่โทร
หาผูต้ดิตอ่
รายนี้

แตะเพือ่แสดง
แป้นกด

(1) 8050D รองรับการใชง้านสอง SIM การด์ 8050X รองรับการใชง้านหนึง่ 
SIM การด์
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3.1.2 แป้นกด
ป้อนหมายเลขทีต่อ้งการจากแป้นกด และแตะที ่  เพือ่ท�าการ
โทรออก

หมายเลขทีค่ณุกด สามารถบนัทกึเกบ็ไวใ้น รายชือ่	ได ้โดยการ
แตะที ่  จากนัน้แตะ เพิม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่ 

หากกดผดิ คณุสามารถลบหมายเลขทีก่ดผดิไดด้ว้ยการแตะที ่

แตะที ่  เพือ่วางสาย 

แสดง
หมายเลขที่

แนะน�า

กดคา้งไวเ้พือ่
เขา้ขอ้ความ

เสยีง
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3.2 การรบัสายหรอืการปฏเิสธการรบัสาย

เมือ่คณุรับสาย:

• เลือ่นไอคอน  ไปทางดา้นขวาเพือ่รับสาย

• เลือ่นไอคอน  ไปทางดา้นซา้ยเพือ่วางสาย

• เลือ่นไอคอน  ขึน้ดา้นบนเพือ่ปฏเิสธการรับสายดว้ยการสง่
ขอ้ความทีเ่ตรยีมไวแ้ลว้ลว่งหนา้

เมือ่ตอ้งการปิดเสยีงเรยีกเขา้ ใหก้ดปุ่ ม เพิม่/ลดระดบัเสยีง หรอื
คว�า่หนา้โทรศพัทล์ง (การต ัง้คา่	 >	 รปูแบบ	 >	 คว�า่หนา้เพือ่
ปิดเสยีง)

3.3 การดปูระวตักิารโทร
คณุสามารถเขา้ถงึประวัตกิารโทรไดโ้ดยการแตะทีแ่ท็บ ลา่สุด 
จากหนา้จอ โทรศพัท ์ เพือ่ดสูายทีไ่มไ่ดรั้บ สายโทรออก และ
สายโทรเขา้
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4 รายชือ่
คณุสามารถดแูละสรา้งรายชือ่บนโทรศพัทข์องคณุ และซงิโครไนซ ์
รายการเหลา่นี้กับผูต้ดิตอ่ของคณุใน Gmail หรอืแอปอืน่ ๆ  
บนเว็บหรอืบนโทรศพัทข์องคณุได ้

4.1 การเพิม่ผูต้ดิตอ่
แตะที ่  จากรายการแอปพลเิคชนั จากนัน้แตะไอคอน   
ในรายการรายชือ่ตดิตอ่เพือ่สรา้งรายชือ่ตดิตอ่ใหม่

4.2 การซงิโครไนซผ์ูต้ดิตอ่ในบญัชหีลาย
บญัชี

สามารถซงิโครไนซร์ายชือ่ ขอ้มลู หรอืขอ้มลูอืน่ๆ จากบัญชี
หลายบญัชไีด ้ขึน้อยูก่บัแอปทีต่ดิตัง้ไวใ้นโทรศพัทข์องคณุ

5 การสง่ขอ้ความ
คณุสามารถสรา้ง แกไ้ข และรับขอ้ความ SMS และ MMS ดว้ย
โทรศพัทเ์ครือ่งนีไ้ด ้

เมือ่ตอ้งการเขา้ถงึคุณสมบัตนิี้ ใหแ้ตะทีแ่ท็บแอปพลเิคชันใน
หนา้จอหลกั แลว้เลอืก การสง่ขอ้ความ

 เมือ่ตอ้งการดขูอ้ความทีจั่ดเก็บไวใ้น SIM การด์ของคณุ 
ใหแ้ตะทีไ่อคอน  จากหนา้จอการสง่ขอ้ความ จากนัน้
แตะ การต ัง้คา่	 >	 ขอ้ความ	 (SMS)	 >	 จดัการ
ขอ้ความใน	SIM
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5.1 เขยีนขอ้ความ
บนหนา้จอรายการขอ้ความ ใหแ้ตะทีไ่อคอนของขอ้ความใหม ่  
เพือ่เขยีนขอ้ความตวัอกัษร/มลัตมิเีดยี

สมัผัสเพือ่เขยีน
ขอ้ความใหม่

• สมัผัสเพือ่ดกูาร
โตต้อบขอ้ความ
ทัง้หมด

• กดคา้งไวเ้พือ่
เปิดใชง้านโหมด
การลบ 

การสง่ขอ้ความตวัอกัษร

ป้อนหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูรั้บ หรอืแตะที ่  เพือ่เลอืก
ผูต้ดิตอ่ และแตะทีฟิ่ลด ์พมิพข์อ้ความ เพือ่ป้อนขอ้ความ เมือ่
เสร็จแลว้ ใหแ้ตะที ่  เพือ่สง่ขอ้ความ 

SMS ทีม่คีวามยาวมากกวา่ 160 ตวัอกัษร จะถกูคดิคา่
บรกิารในรปูแบบการสง่ SMS หลายครัง้ ตวัอกัษรบางตวั 
(ตวัเนน้) อาจเป็นการเพิม่ขนาดของขอ้ความ ซึง่อาจสง่
ผลใหม้กีารสง่ SMS หลายครัง้

การสง่ขอ้ความมลัตมิเีดยี
MMS ใหค้ณุสามารถสง่คลปิวดิโีอ ภาพ ภาพถา่ย ภาพเคลือ่นไหว  
สไลด ์ และเสยีงไปยงัโทรศพัทเ์ครือ่งอืน่ทีเ่ขา้กนัได ้ และสง่ไป
ยงัทีอ่ยูอ่เีมลได ้
ขอ้ความ SMS จะถกูแปลงเป็นขอ้ความ MMS โดยอตัโนมตัเิมือ่
ไฟลส์ือ่ (ภาพ, วดิโีอ, เสยีง, สไลด ์ฯลฯ) ถกูแนบไปดว้ย หรอืมี
การเพิม่หวัเรือ่งหรอืทีอ่ยูอ่เีมล
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6 อเีมล
นอกเหนอืจากบญัช ี Gmail ของคณุแลว้ คณุยังสามารถตัง้คา่
บญัชอีเีมล POP3, IMAP และ EXCHANGE ภายนอกดว้ยอปุกรณ์
ของคณุได ้
บนหนา้จอหลกั ใหแ้ตะที ่  > อเีมล เพือ่เขา้ใชง้านฟังกช์นันี้
ตวัชว่ยอเีมลจะแนะน�าคณุในขัน้ตอนตา่งๆ เพือ่ตัง้คา่บญัชอีเีมล

• ใสท่ีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผา่นของบญัชทีีค่ณุตอ้งการตัง้คา่

• แตะที ่ ถดัไป หากผูใ้หบ้รกิารของคณุไมไ่ดจั้ดเตรยีมบัญชทีี่
คณุใสไ่วใ้นอปุกรณข์องคณุ ระบบจะขอใหค้ณุไปทีห่นา้จอการ
ตัง้คา่บญัชอีเีมลเพือ่ป้อนการตัง้คา่ดว้ยตนเอง หรอืคณุสามารถ 
แตะที ่ การต ัง้คา่ดว้ยตนเอง เพือ่ป้อนการตัง้คา่ขาเขา้และ 
ขาออกส�าหรับบญัชอีเีมลทีค่ณุจะตัง้คา่ 

	เมือ่ตอ้งการสรา้งและสง่อเีมล	
แตะทีไ่อคอน  บนหนา้จอกลอ่งขาเขา้

• ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูรั้บลงในชอ่ง ถงึ 

• หากจ�าเป็น ใหแ้ตะ  > เพิม่	 Cc/Bcc เพือ่เพิม่ส�าเนาหรอื
ส�าเนาลบัเฉพาะใหก้บัขอ้ความ 

• พมิพห์วัเรือ่งและเนือ้หาของขอ้ความ 

• แตะ 	>	แนบไฟล	์เพือ่เพิม่เอกสารแนบ 

• สดุทา้ย ใหส้มัผัส  เพือ่สง่

• หากคณุยงัไมต่อ้งการสง่อเีมลในทนัท ี คณุสามารถแตะที ่  > 
บนัทกึเป็นขอ้ความรา่ง เพือ่เก็บบนัทกึส�าเนา
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7 การเชือ่มตอ่
เมือ่ตอ้งการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตดว้ยโทรศัพทเ์ครื่องนี้ คุณ
สามารถใชเ้ครอืขา่ย GPRS/EDGE/3G หรอื Wi-Fi แบบใดกไ็ด ้
แลว้แตท่ีค่ณุสะดวกทีส่ดุ

7.1 การเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต

7.1.1 GPRS/EDGE/3G
ครัง้แรกที่คุณเปิดโทรศัพท์ของคุณโดยที่มีซมิการ์ดเสียบอยู ่
โทรศัพท์จะก�าหนดค่าบริการเครือข่ายของคุณโดยอัตโนมัต ิ
ไดแ้ก ่GPRS, EDGE, หรอื 3G 

เมือ่ตอ้งการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครอืขา่ยทีค่ณุใชง้านอยู ่
ใหแ้ตะ การต ัง้คา่	 >	 เพิม่เตมิ	 >	 เครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื	
และแตะ	ชือ่จดุเขา้ใชง้าน	หรอื	ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย

7.1.2 Wi-Fi
เมือ่ใช ้Wi-Fi คณุสามารถเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตไดเ้มือ่โทรศพัท์
ของคณุอยูภ่ายในชว่งของเครอืขา่ยไรส้าย และสามารถใช ้ Wi-Fi 
บนโทรศพัทไ์ด ้โดยไมต่อ้งใสซ่มิการด์

การเปิด	Wi-Fi	และเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้าย

• แตะที ่การต ัง้คา่	>	Wi-Fi

• แตะทีส่วติช ์เพือ่ เปิด/ปิด Wi-Fi

• ขอ้มลูอยา่งละเอยีดของเครอืขา่ย Wi-Fi ทีต่รวจพบจะแสดงอยู่
ในสว่นเครอืขา่ย Wi-Fi

• แตะเครอืขา่ย Wi-Fi เพือ่เชือ่มตอ่ หากเครอืขา่ยทีค่ณุเลอืก
มกีารรักษาความปลอดภยัไว ้ คณุตอ้งใสร่หสัผา่นหรอืสทิธิก์าร 
ใชง้านอืน่ๆ (คุณสามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายเพือ่ขอ 
รายละเอยีดได)้ เมือ่ด�าเนนิการเสร็จ ใหแ้ตะที ่เชือ่มตอ่



21

7.2 การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งคอมพวิเตอร	์
หลงัจากเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุกบัคอมพวิเตอรผ์า่น USB แลว้  
คุณจะสามารถโอนไฟลร์ะหว่างโทรศัพทแ์ละคอมพวิเตอรข์อง
คณุได ้

คณุจะไมส่ามารถใชง้านไฟลท์ีค่ดัลอกไปยัง โทรศพัท ์
ของคณุได ้จนกวา่จะถอดสายขอ้มลู USB ออกจากพซี ี
ใช ้USB เวอรช์นั 2.0 หรอืสงูกวา่ เพือ่ท�าการเชือ่มตอ่

7.3 การแชรก์ารเชือ่มตอ่ขอ้มลูโทรศพัท์
ของคณุ

คุณสามารถแบ่งปันการเชือ่มต่อขอ้มูลของโทรศัพทข์องคุณกับ
คอมพวิเตอรผ์า่นทางสาย USB (การกระจายสญัญาณผา่น USB) 
หรอืกบัอปุกรณอ์ืน่ๆ ไดถ้งึแปดเครือ่งพรอ้มๆ กนัโดยการเปลีย่น
โทรศพัทข์องคณุเป็นฮอตสปอต Wi-Fi แบบพกพา

เมือ่ตอ้งการเปิดการกระจายสญัญาณผา่น	 USB	 หรอื 

ฮอตสปอต	Wi-Fi

• แตะที ่การต ัง้คา่	>	เพิม่เตมิ	>	การกระจายสญัญาณและ
ฮอตสปอตแบบพกพา

• แตะทีส่วติชข์อง การกระจายสญัญาณผา่น	 USB หรอื  
ฮอตสปอต	Wi-Fi	เพือ่เปิดใชง้านฟังกช์นันี้

 ฟังกช์นัเหลา่นีอ้าจกอ่ใหเ้กดิคา่บรกิารเครอืขา่ยเพิม่เตมิ
จากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุ และอาจมกีารคดิคา่
บรกิารพเิศษในพืน้ทีโ่รมมิง่อกีดว้ย
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8 การต ัง้คา่
8.1 อปุกรณ์

8.1.1 ทา่ทาง
แตะที ่ การต ัง้คา่ > ทา่ทางส�าหรบัการเปิดใชง้านทา่ทางที่
ตอ้งการใช้

โหมดมอืเดยีว

ในการใชง้านโหมดนี ้ใหไ้ปที ่การต ัง้คา่	>	ทา่ทาง	>	โหมดมอื
เดยีว และเลอืกชอ่งท�าเครือ่งหมาย 

แตะปุ่ ม ยอ้นกลบั หรอืลา่สดุ คา้งไว ้ 3 วนิาท ี เพือ่ยอ่หนา้จอให ้
เล็กลง เมือ่คณุแตะทีพ่ืน้ทีว่า่ง หนา้จอจะขยายกลบัเป็นขนาดเดมิ 
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8.1.2 การแสดงผล
แตะที ่การต ัง้คา่ > การแสดงผล เพือ่ดรูายการตอ่ไปนี:้

•	วอลลเ์ปเปอร์ ตัง้คา่วอลลเ์ปเปอรข์องคณุ

•	ระดบัความ
สวา่ง	

ปรับระดับความสวา่งหนา้จอของคณุใหค้ณุใช ้
งานไดอ้ยา่งสบายตา

•	ปรบัความ
สวา่งอตัโนมตั ิ

ใชร้ะดบัความสวา่งทีเ่หมาะสมตามสภาพแสง

•	สลปี ตัง้เวลาเริม่ท�างานของสกรนีเซฟเวอร์

•	เดยด์รมี เลือกเอฟเฟกต์ภาพเคลื่อนไหวที่จะแสดง
ระหวา่งอยูใ่นสถานะสแตนดบ์าย

•	ขนาดฟอนต์ เลอืกขนาดฟอนตท์ีเ่หมาะกบัโทรศพัทข์องคณุ

•	เมือ่หมนุ
อปุกรณ์

ตัง้คา่ใหอ้ปุกรณ์หมุนเนื้อหาบนหนา้จอ หรอื
แสดงผลในแนวทศิทางเดมิ เมือ่มกีารหมุน
โทรศพัท์

8.1.3 ล็อคหนา้
คณุสามารถตัง้คา่การล็อคหนา้จอ เชน่ เปิดใชค้ณุลกัษณะฟังกช์นั  
ตัง้คา่การล็อคหนา้จอ หรอืป้อนขอ้มลูเจา้ของ ฯลฯ 

8.1.4 เสยีงและการแจง้เตอืน
คณุสามารถตัง้คา่ ระดบัเสยีง	ดว้ยปุ่ มเพิม่/ลดระดบัเสยีง หรอืโดย
การแตะ การต ัง้คา่ > เสยีงและการแจง้เตอืน และคณุสามารถ
ตัง้คา่ เสยีงเรยีกเขา้การแจง้เตอืนเร ิม่ตน้, เสยีงเตอืนขณะ
เปิดเครือ่ง	และเสยีงเตอืนขณะปิดเครือ่ง ตามทีก่�าหนดไว ้

8.1.5 ฝาครอบฟลบิ
แตะที ่ การต ัง้คา่	 >	 ฝาครอบฟลบิ เพือ่เปิดใชง้านฟังกช์นั 
ฝาครอบฟลบิ 

8.1.6 ทีเ่ก็บขอ้มลู
แตะ การต ัง้คา่	>	ทีเ่ก็บขอ้มลู เพือ่ดสูถานะการใชง้านเกีย่วกบั
ทีเ่กบ็ขอ้มลูภายใน และการด์ SD ของคณุ

8.1.7 แบตเตอรี	่
แตะที ่การต ัง้คา่	>	แบตเตอรี	่เพือ่ตรวจสอบพลงังานแบตเตอรี ่
และสถานะการใชง้าน
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8.1.8 แอป
แตะที ่การต ัง้คา่	>	แอป เพือ่ตรวจสอบสถานะแอป

8.2 สว่นบคุคล
8.2.1 ต�าแหนง่ทีต่ ัง้
คุณสามารถใช ้ GPS, Wi-Fi หรอืเครอืขา่ยมอืถอืในการหา
ต�าแหน่งทีต่ัง้ของคณุ 

8.2.2 การรกัษาความปลอดภยั
แตะเพือ่ตัง้คา่การรักษาความปลอดภยั

8.2.3 บญัชี
แตะเพือ่เพิม่บญัชอีเีมลหรอืโซเชยีลเน็ตเวริค์ และจัดการการตัง้คา่ 
บญัช ีเชน่ ความถีใ่นการซงิคแ์ละการแจง้เตอืน

8.2.4 ภาษาและการป้อน
แตะที ่การต ัง้คา่	>	ภาษาและการป้อน เพือ่ดหูรอืตัง้คา่ภาษา
ของระบบและวธิกีารป้อน

•	ภาษา ตัง้คา่ภาษาของระบบ

•	แป้นพมิพป์จัจบุนั ตรวจสอบวธิกีารป้อนทัง้หมดทีต่ดิตัง้ไว ้
ในโทรศพัท ์และเลอืกหนึง่รายการ

8.2.5 ส�ารองขอ้มลูและรเีซ็ต
คณุสามารถส�ารองขอ้มลูการตัง้คา่และขอ้มลูอืน่ ๆ เกีย่วกบับญัช ี 
Google ของคณุตัง้แตห่นึง่บญัชขีึน้ไปได ้หากคณุตอ้งการเปลีย่น
อปุกรณ์ของคณุ หรอืรเีซต็เป็นคา่จากโรงงาน คณุสามารถกูค้นื
ขอ้มลูของคณุจากบญัชใีด ๆ กไ็ด ้ ทีไ่ดท้�าการส�ารองขอ้มลูไว ้
กอ่นหนา้นี ้
แตะที ่การต ัง้คา่ > การส�ารองขอ้มลูและรเีซ็ต

ค�าแนะน�า:    ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดส้�ารองขอ้มลูทีส่�าคญั
ทัง้หมดเอาไวแ้ลว้ ก่อนทีจ่ะท�าการรเีซ็ตเป็น
ขอ้มลูจากโรงงาน เนื่องจากฟังกช์นันี้จะท�าการ
ลบแอปที่ผูใ้ชต้ดิตัง้ไวแ้ละขอ้มูลทัง้หมดออก 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแบตเตอรีม่พีลังงานเหลอื
มากกวา่ 50% 
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8.3 ระบบ
8.3.1 วนัทีแ่ละเวลา
แตะที ่ การต ัง้คา่ > วนัทีแ่ละเวลา เพือ่ตัง้คา่วนัที ่ เวลา และ
รปูแบบ

หมายเหต:ุ	 เมือ่ปิดการใชง้านตวัเลอืกอตัโนมตั ิ คณุจะสามารถ
ตัง้คา่วนัทีแ่ละเวลาดว้ยตวัเองได ้

8.3.2 การเปิดและปิดตามก�าหนดการ
ตัง้ใหโ้ทรศพัทข์องคณุเปิด/ปิดเครือ่งตามก�าหนดการ 

8.3.3 การเขา้ถงึ
ใชง้านฟังกช์นัเสรมิบนอปุกรณข์องคณุ

8.3.4 การพมิพ์
เปิดเพือ่ใชง้านฟังกช์นัเครือ่งพมิพร์ะบบ Cloud

8.3.5 กฎขอ้บงัคบัและความปลอดภยั
แตะเพือ่ดูขอ้มูลเกีย่วกับกฎขอ้บังคับและความปลอดภัย เชน่  
รุน่ผลติภณัฑ ์ชือ่ผูผ้ลติ ฯลฯ 

8.3.6 เกีย่วกบัโทรศพัท์
แตะที ่ การต ัง้คา่ > เกีย่วกบัโทรศพัท ์ เพือ่ตรวจสอบขอ้มลู
ทางกฎหมาย สถานะโทรศพัท ์และเวอรช์นัซอฟตแ์วร ์ฯลฯ

การอพัเดตระบบ	(การอพัเกรด	FOTA)

เมือ่ใชเ้ครือ่งมอื FOTA Upgrade คณุจะสามารถอพัเดตซอฟตแ์วร์
ของโทรศพัทค์ณุได ้

ในการเขา้ถงึ การอพัเดตระบบ ใหแ้ตะที ่การต ัง้คา่	 >	 เกีย่ว
กบัโทรศพัท	์>	การอพัเดตระบบ หากคณุเลอืกตรวจสอบดว้ย
ตวัเอง ใหแ้ตะทีปุ่่ ม  เพือ่ตรวจสอบการอพัเดต ถา้คณุเลอืก
ตรวจสอบอตัโนมตั ิเมือ่ระบบคน้พบเวอรช์นัใหม ่กลอ่งโตต้อบจะ
ปรากฏขึน้มาใหค้ณุเลอืกวา่จะดาวนโ์หลดหรอืเพกิเฉย และจะมี
การแจง้เตอืนปรากฏในแถบสถานะ 

คณุควรจะเปิดการเชือ่มตอ่กับขอ้มลูเอาไวก้อ่นท�าการตรวจสอบ
การอพัเดต นอกจากนี ้ เมือ่รสีตารท์โทรศพัท ์ คณุยงัสามารถตัง้
ความถีก่ารตรวจสอบอตัโนมตัไิดอ้กีดว้ย
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ความปลอดภยัและการใชง้าน
ขอแนะน�าใหคุ้ณอ่านขอ้มูลในส่วนนี้อย่างละเอียดก่อนการใชง้าน
โทรศัพท ์ ผูผ้ลติปฏเิสธความรับผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีอ่าจเกดิ
ขึน้จากผลของการใชง้านอยา่งไมเ่หมาะสมหรอืการใชง้านทีไ่มเ่ป็นไป
ตามค�าแนะน�าทีใ่หไ้วใ้นคูม่อืเลม่นี้

•	ความปลอดภยับนทอ้งถนน:
เมือ่พจิารณาจากงานวจัิยทีแ่สดงใหเ้ห็นว่าการใชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นที่
ขณะขับขีย่านพาหนะท�าใหเ้กดิความเสีย่งอย่างมากแมว้่าจะมกีารใช ้
ชดุแฮนดฟ์ร ี (อปุกรณต์ดิตัง้ในรถยนต ์หฟัูง...) แลว้กต็าม แนะน�าใหผู้ ้
ขบัขีห่ลกีเลีย่งการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีข่ณะทีย่งัไมไ่ดจ้อดรถ
ขณะขบัขี ่ ไมค่วรใชโ้ทรศพัทแ์ละเฮดโฟนของคณุฟังเพลงหรอืฟังวทิย ุ
การใชเ้ฮดโฟนอาจท�าใหเ้กดิอนัตรายและถกูหา้มในบางพืน้ที่
เมือ่เปิดเครือ่ง โทรศัพทข์องคุณจะปล่อยคลืน่แม่เหล็กไฟฟ้าทีอ่าจ
รบกวนการท�างานของระบบอเิล็กทรอนกิสข์องยานพาหนะ เชน่ ระบบ
เบรกป้องกนัลอ้ล็อก ABS หรอืถงุลมนริภยั เพือ่ท�าใหแ้น่ใจวา่จะไมม่ี
ปัญหาเกดิขึน้ ควรปฏบิตัดิงันี้
-  ไม่ควรวางโทรศัพทข์องคุณไวบ้นแผงหนา้ปัดหรือภายในบรเิวณที ่

ถงุลมนริภยัจะท�างาน
-  ตรวจสอบกับตัวแทนจ�าหน่ายรถยนต์หรือผูผ้ลิตรถยนต์ของคุณ 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าแผงหนา้ปัดสามารถป้องกันพลังงานจากคลืน่ RF  
ในโทรศพัทเ์คลือ่นทีไ่ดอ้ยา่งเพยีงพอ

•	เงือ่นไขการใชง้าน:
แนะน�าใหคุ้ณปิดโทรศัพท์เป็นครัง้คราวเพื่อปรับประสทิธภิาพการ
ท�างานใหเ้หมาะสมทีส่ดุ
ปิดโทรศพัทก์อ่นขึน้เครือ่งบนิ
ปิดโทรศัพทข์ณะอยูใ่นสถานพยาบาล ยกเวน้ในพืน้ทีท่ีก่�าหนดใหใ้ช ้
งานโทรศพัทไ์ด ้ ในลกัษณะเดยีวกนักบัอปุกรณ์ประเภทอืน่ๆ ทีใ่ชก้นั
โดยทั่วไปในปัจจุบัน โทรศัพทเ์คลือ่นทีอ่าจรบกวนการท�างานของ
อปุกรณ์ไฟฟ้าหรอือปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ หรอือปุกรณ์ทีใ่ชค้ลืน่
ความถีว่ทิยุ
ปิดโทรศพัทข์ณะอยูใ่กลแ้กส๊หรอืของเหลวทีต่ดิไฟได ้ ปฏบิตัติามป้าย
และค�าแนะน�าทัง้หมดทีต่ดิประกาศไวใ้นคลงัเกบ็น�้ามนั ป๊ัมน�้ามนั หรอื
โรงงานสารเคม ีหรอืในบรเิวณใดๆ กต็ามทีอ่าจเกดิการระเบดิได ้อยา่ง
เครง่ครัด
ขณะเปิดเครือ่งโทรศพัท ์ ควรอยูห่า่งจากอปุกรณ์ทางการแพทย ์ เชน่ 
เครือ่งกระตุน้หัวใจ เครือ่งชว่ยฟัง หรอือนิซลูนิป๊ัม ฯลฯ อยา่งนอ้ย  
15 ซม. โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขณะทีใ่ชโ้ทรศพัท ์ ควรแนบโทรศพัทเ์ขา้
กบัหขูา้งทีอ่ยูต่รงกนัขา้มกบัอปุกรณ ์(ถา้ม)ี 
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เพือ่หลกีเลีย่งความบกพรอ่งทางการไดย้นิ ควรรับสายกอ่นแนบโทรศัพท์
เขา้กบัหขูองคณุ และควรถอดชดุหฟัูงออกจากหขูณะใชโ้หมด "แฮนดฟ์ร"ี 
เนือ่งจากเสยีงทีผ่า่นล�าโพงอาจท�าใหเ้กดิอนัตรายตอ่การไดย้นิ
อยา่ปลอ่ยใหเ้ด็กใชโ้ทรศพัท ์ และ/หรอืเลน่โทรศพัทแ์ละอปุกรณเ์สรมิ
ตามล�าพังโดยไมม่ผีูด้แูล
ขณะเปลีย่นฝาหลงั โปรดสงัเกตวา่โทรศพัทข์องคณุอาจมสีารบางอยา่ง
ทีท่�าใหเ้กดิอาการแพ ้
ควรใชโ้ทรศพัทด์ว้ยความระมดัระวงั และเกบ็ไวใ้นทีท่ีส่ะอาด ปราศจาก
ฝุ่ น
อย่าใหโ้ทรศัพทข์องคุณสัมผัสกับสภาพอากาศหรอืสภาพแวดลอ้มที่
เป็นอนัตราย (สภาพเปียกชืน้ ความชืน้ ฝน การซมึผา่นของของเหลว 
ฝุ่ น ลมทะเล ฯลฯ) อณุภมูใินการใชง้านทีผู่ผ้ลติแนะน�าอยู่ในชว่ง 
-10°C ถงึ +45°C 
หากอณุหภมูสิงูกวา่ 45°C ความชดัเจนของหนา้จอโทรศพัทอ์าจลดลง 
แตอ่าการดงักลา่วจะเกดิขึน้ชัว่คราวและไมร่า้ยแรง 
หมายเลขโทรฉุกเฉินอาจใชไ้ม่ไดก้ับเครอืขา่ยโทรศัพทเ์คลือ่นทีบ่าง
เครอืข่าย คุณจงึไม่ควรอาศัยการโทรฉุกเฉินจากโทรศัพทข์องคุณ
เพยีงอยา่งเดยีว
หา้มเปิด ถอดแยก หรอืพยายามซอ่มโทรศพัทเ์คลือ่นทีด่ว้ยตวัคณุเอง
หา้มทิง้ ขวา้งปา หรอืหกังอโทรศพัทข์องคณุ
หา้มใชโ้ทรศัพทห์ากหนา้จอทีท่�าดว้ยกระจกเสยีหาย รา้ว หรอืแตก 
เพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บใดๆ 
หา้มทาสโีทรศพัท์
ใชเ้ฉพาะแบตเตอรี ่ อปุกรณช์ารจ์แบตเตอรี ่ และอปุกรณเ์สรมิที ่ TCL 
Communication Ltd. และบรษัิทในเครอืแนะน�าและสามารถใชง้าน
รว่มกบัรุน่โทรศพัทข์องคณุไดเ้ทา่นัน้ TCL Communication Ltd. และ
บรษัิทในเครอืปฏเิสธความรับผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชง้านอปุกรณช์ารจ์หรอืแบตเตอรีอ่ืน่
ควรท�าส�าเนาส�ารองหรอืจดบันทกึเป็นลายลักษณ์อักษรส�าหรับขอ้มูล
ส�าคญัทัง้หมดทีจั่ดเกบ็ไวใ้นเครือ่ง
ผูใ้ชบ้างรายอาจเกดิอาการลมชกัหรอืหนา้มดืเมือ่ถกูแสงแฟลช หรอื
ขณะทีเ่ลน่วดิโีอเกมส ์ อาการลมชกัหรอืหนา้มดืนีอ้าจเกดิขึน้ได ้ แมว้า่
บคุคลนัน้จะไมเ่คยเป็นโรคลมชกัหรอืมอีาการหนา้มดืมากอ่น หากคณุ
เคยมอีาการลมชกัหรอืหนา้มดื หรอืมปีระวตัคิรอบครัวเป็นโรคดงักลา่ว 
โปรดปรกึษาแพทยก์่อนเล่นวดิโีอเกมสบ์นโทรศัพทห์รือก่อนใชง้าน
คณุลกัษณะการใชแ้สงแฟลชบนโทรศพัทข์องคณุ 
ผูป้กครองควรควบคุมดูแลบุตรหลานเกีย่วกับการเล่นวดิโีอเกมสห์รอื
คณุลักษณะอืน่ทีม่กีารใชแ้สงแฟลชร่วมดว้ยบนโทรศัพท ์ ผูใ้ชท้กุคน
ควรหยุดใชง้านโทรศัพทแ์ละปรกึษาแพทยห์ากเกดิอาการใดอาการ
หนึง่ดงัตอ่ไปนีค้อื อาการชกั ตาหรอืกลา้มเนือ้กระตกุ หมดสต ิ การ
เคลือ่นไหวโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ หรอือาการงนุงงสบัสน เพือ่ป้องกนัอาการ
เหล่านี้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ โปรดด�าเนนิการตามขอ้ควรปฏบิัตเิพือ่ความ
ปลอดภยัดงัตอ่ไปนี้
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-  หา้มเล่นหรอืใชค้ณุลักษณะการใชแ้สงแฟลชหากเกดิอาการเหนื่อย
ลา้หรอืตอ้งการพักผอ่น

-  พักอยา่งนอ้ย 15 นาท ีทกุๆ ชัว่โมง
-  เลน่ในหอ้งทีเ่ปิดไฟสวา่ง
-  เลน่โดยเวน้ระยะหา่งจากหนา้จอใหม้ากทีส่ดุ
-  หากคณุเกดิอาการลา้หรอืปวดมอื ขอ้มอื หรอืแขนขณะเลน่ ใหห้ยดุ

เลน่และพักหลายๆ ชัว่โมงกอ่นเลน่อกีครัง้
-  หากยังคงมอีาการปวดมอื ขอ้มอื หรอืแขนในระหวา่งหรอืหลังจาก

เลน่เกมส ์ใหห้ยดุเลน่และไปพบแพทย์
ขณะเลน่เกมสบ์นโทรศพัท ์ คณุอาจรูส้กึเมือ่ยมอื แขน ไหล ่ คอ หรอื
สว่นอืน่ของรา่งกาย ควรปฏบิตัติามค�าแนะน�าเพือ่หลกีเลีย่งอาการตา่งๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ เอ็นกลา้มเนือ้อกัเสบ โรคพังผดืรัดเสน้ประสาทฝ่ามอื 
หรอืความผดิปกตขิองกลา้มเนือ้และกระดกูอืน่ๆ

ปกป้องการไดย้นิของคณุ
เพือ่ป้องกันอันตรายจากการไดย้นิทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ อยา่ฟัง
เสยีงดงัเป็นระยะเวลานาน ควรระวงัเมือ่อปุกรณอ์ยูใ่กลห้ขูอง
คณุขณะทีก่�าลงัเปิดเสยีงดงั

•	สทิธิส์ว่นบคุคล:
โปรดเขา้ใจวา่คณุตอ้งเคารพกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีบ่ังคับใช ้
ในเขตประเทศของคณุหรอืในเขตประเทศอืน่ๆ ทีค่ณุจะใชโ้ทรศัพท์
เคลือ่นทีข่องคณุอันเกีย่วขอ้งกับการถา่ยภาพและการบันทกึเสยีงดว้ย
โทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดงักลา่ว 
อาจมกีารหา้มโดยเด็ดขาดมใิหถ้า่ยภาพและ/หรอืบันทกึเสยีงของผูอ้ืน่
หรอืคณุลกัษณะสว่นบคุคลใดๆ ของผูนั้น้ ตลอดจนหา้มท�าส�าเนาหรอื
เผยแพร่สิง่เหล่านัน้ดว้ยเหตุเพราะการกระท�าเชน่นี้อาจจะถอืเป็นการ
รกุรานสทิธิส์ว่นบคุคลได ้ เป็นหนา้ทีรั่บผดิชอบของผูใ้ชแ้ตเ่พยีงผูเ้ดยีว
ในการใหห้ลกัประกนัวา่ ในการบนัทกึบทสนทนาสว่นตวัหรอืลบัเฉพาะ
หรอืการถา่ยภาพของผูอ้ืน่นัน้ ผูใ้ชต้อ้งไดรั้บอนุญาตกอ่นหากจ�าเป็น 
ผูผ้ลติ ผูข้าย หรอืผูจ้�าหน่ายโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องคณุ (รวมทัง้ผู ้
ใหบ้รกิาร) จะปฏเิสธความรับผดิใดๆ ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากการใช ้
โทรศพัทเ์คลือ่นทีด่งักลา่วอยา่งไมถ่กูตอ้งเหมาะสม

•	แบตเตอรี:่
โปรดทราบว่าโทรศัพทข์องคุณเป็นอุปกรณ์แบบ Unibody ดังนัน้ 
ฝาหลังและแบตเตอรีไ่มส่ามารถถอดออกได ้ โปรดอา่นขอ้ควรปฏบิัติ
ส�าหรับการใชแ้บตเตอรีด่งัตอ่ไปนี้
-  อยา่พยายามเปิดฝาครอบดา้นหลงัและเปลีย่นแบตเตอรี ่ Li-polymer 

ชนดิชารจ์ใหมไ่ดท้ีอ่ยูด่า้นใน โปรดใหต้ัวแทนจ�าหน่ายเป็นผูด้�าเนนิ
การเปลีย่น

- อยา่พยายามทีจ่ะถอด เปลีย่นและเปิดแบตเตอรี่
- อยา่พยายามทีจ่ะแกะฝาครอบดา้นหลงัของอปุกรณ์
-  อยา่เผาหรอืทิง้อปุกรณ์ใชแ้ลว้ในถังขยะทีใ่ชใ้นครัวเรอืนหรอืเก็บไวท้ี่

อณุหภมูสิงูเกนิ 50°C
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-  ก�าจัดแบตเตอรีใ่ชแ้ลว้ตามค�าแนะน�า มคีวามเสีย่งตอ่การระเบดิหาก
เปลีย่นแทนดว้ยแบตเตอรีผ่ดิประเภท

สญัลกัษณน์ีบ้นโทรศพัทข์องคณุ แบตเตอรี ่และอปุกรณเ์สรมิ 
หมายความวา่จะตอ้งทิง้ผลติภณัฑเ์หลา่นีท้ีจ่ดุเกบ็รวบรวมเมือ่
สิน้อายใุชง้านแลว้ กลา่วคอื
-  ศนูยก์�าจัดขยะเทศบาลทีม่ถีังขยะเฉพาะประเภท ส�าหรับ

รายการอปุกรณเ์หลา่นี้
-  ถงัเกบ็รวบรวมทีจ่ดุขาย 

วสัดอุปุกรณเ์หลา่นีจ้ะถกูน�าไปรไีซเคลิ อนัเป็นการป้องกนัมใิหม้กีารทิง้
สารตา่งๆ ในสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหส้ามารถน�าสว่นประกอบของอปุกรณ์
ดงักลา่วกลบัมาใชใ้หมไ่ด ้
ในประเทศของสหภาพยโุรป	มกีารปฏบิตัดิงันี	้คอื
จดุเกบ็รวบรวมเหลา่นีเ้ขา้ถงึไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย
ตอ้งทิง้ผลติภณัฑท์ัง้หมดทีม่สีญัลกัษณน์ีท้ีจ่ดุเกบ็รวบรวมเหลา่นี้
ในเขตการปกครองนอกสหภาพยโุรป:
จะตอ้งไม่ทิง้รายการอุปกรณ์ทีม่สีัญลักษณ์นี้ลงถังขยะทั่วไปหากเขต
ประเทศของคณุหรอืภมูภิาคของคณุมสีถานอ�านวยความสะดวกในการ
รไีซเคลิและเก็บรวบรวมทีเ่หมาะสม ใหท้ิง้อุปกรณ์เหล่านี้ทีจุ่ดเก็บ
รวบรวมเพือ่น�ามาผา่นกระบวนการรไีซเคลิ

•	อปุกรณช์ารจ์
อปุกรณช์ารจ์แบบใชก้�าลงัไฟฟ้าจะท�างานภายในชว่งอณุหภมู ิ 0°C ถงึ 
40°C 
อปุกรณ์ชารจ์ทีอ่อกแบบมาเพือ่โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องคณุนัน้ เป็นไป
ตามมาตรฐานความปลอดภัยของการใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ
และอปุกรณส์�านักงาน และยงัเป็นไปตามระเบยีบการออกแบบเชงินเิวศ
เศรษฐกจิ (Ecodesign) 2009/125/EC เนือ่งจากขอ้ก�าหนดเฉพาะทาง
ไฟฟ้าทีบ่ังคับใชต้า่งกนั อปุกรณ์ชารจ์ทีค่ณุซือ้ในเขตประเทศหนึง่จงึ
อาจจะใชง้านไมไ่ดใ้นอกีเขตประเทศหนึง่ ควรใชอ้ปุกรณช์ารจ์ดงักลา่ว
เพือ่วตัถปุระสงคน์ีเ้ทา่นัน้ 
จะตอ้งตดิตัง้อะแดปเตอรใ์กลก้ับอปุกรณ์และตอ้งอยูใ่นต�าแหน่งทีเ่ขา้
ถงึไดง้า่ย

•	คลืน่วทิย:ุ
ตอ้งมกีารพสิจูนรั์บรองการเป็นไปตามมาตรฐานสากล (ICNIRP) หรอื
เป็นไปตามระเบยีบ European Directive 1999/5/EC (R&TTE) กบั
โทรศพัทเ์คลือ่นทีท่กุรุน่กอ่นจะน�าออกวางตลาด การคุม้ครองสขุภาพ
และความปลอดภัยส�าหรับผูใ้ชแ้ละบคุคลอืน่ใดเป็นขอ้ก�าหนดทีส่�าคัญ
ยิง่ของมาตรฐานเหลา่นีห้รอืของกฎบงัคบันี้
อปุกรณน์ีเ้ป็นไปตามแนวทางสากลส�าหรับการเปิดรับคลืน่วทิยุ
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อปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุเป็นเครือ่งรับ/เครือ่งสง่สญัญาณวทิย ุซึง่ไดรั้บ
การออกแบบใหเ้ปิดรับคลืน่ไมเ่กนิขดีจ�ากดัการเปิดรับคลืน่วทิย ุ (สนาม
แมเ่หล็กไฟฟ้าความถีค่ลืน่วทิย)ุ ทีเ่ป็นไปตามแนวทางสากล แนวทาง
สากลนี้ไดรั้บการพัฒนาขึน้โดยองคก์รวทิยาศาสตรอ์สิระ (ICNIRP) 
และยังไดร้วมเอาสว่นเผือ่ความปลอดภัยทีส่�าคัญไวด้ว้ย ซึง่ไดรั้บการ
ออกแบบขึน้เพือ่รับรองถงึความปลอดภัยของทกุบคุคล โดยไมค่�านงึ
ถงึอายแุละความแข็งแรงของสขุภาพ
แนวทางในการเปิดรับคลืน่วทิยจุะใชห้น่วยวัดทีเ่รยีกวา่ อัตราการดดู
กลนืพลงังานจ�าเพาะ (Specific Absorption Rate) หรอื SAR ขดีจ�ากดั 
SAR ส�าหรับอปุกรณเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ี ่2 วตัต/์กก. 
ทัง้นี ้ ไดม้กีารทดสอบคา่ SAR โดยใชต้�าแหน่งการท�างานมาตรฐาน 
โดยใหอ้ปุกรณ์สง่สัญญาณในระดับก�าลังสงูสดุตามทีไ่ดรั้บการรับรอง
ในทุกแถบคลืน่ความถีท่ีท่ดสอบทัง้หมด ค่า SAR สงูสดุภายใต ้
แนวทางของ ICNIRP ส�าหรับอปุกรณร์ุน่นี ้เป็นดงันี:้

8050X:

คา่	SAR	สงูสดุส�าหรบัโทรศพัทร์ุน่นีแ้ละสภาวะทีค่า่ถกูบนัทกึ

คา่	SAR	เฉพาะสว่นศรีษะ 2.4G Wi-Fi 0.329 วตัต/์กก.

คา่	SAR	เมือ่พกพาไว้
ตดิกบัตวั GSM 900 0.522 วตัต/์กก.

8050D:

คา่	SAR	สงูสดุส�าหรบัโทรศพัทร์ุน่นีแ้ละสภาวะทีค่า่ถกูบนัทกึ

คา่	SAR	เฉพาะสว่นศรีษะ 2.4G Wi-Fi 0.329 วตัต/์กก.

คา่	SAR	เมือ่พกพาไว้
ตดิกบัตวั GSM 900 0.522 วตัต/์กก.

ในระหวา่งการใชง้าน คา่ SAR ทีแ่ทจ้รงิส�าหรับอปุกรณน์ีม้กัจะต�า่กวา่
คา่ทีร่ะบไุวข้า้งตน้เสมอ ทัง้นีเ้ป็นเพราะก�าลงัในการท�างานของอปุกรณ์
เคลื่อนที่ของคุณจะลดลงโดยอัตโนมัตเิมื่อไม่จ�าเป็นตอ้งใชก้�าลัง
อยา่งเต็มทีใ่นการโทร เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการใชง้านระบบไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และเพือ่ลดการแทรกแซงบนเครอืขา่ยใหน้อ้ยทีส่ดุ ยิง่
ก�าลงัสง่ออกจากอปุกรณน์อ้ยเทา่ไหร ่คา่ SAR กจ็ะลดนอ้ยลงเทา่นัน้
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การทดสอบค่า SAR เมือ่พกพาอุปกรณ์ไวต้ดิกับตัวจะด�าเนนิการ
ทีร่ะยะหา่งจากตวั 10 มม. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามแนวทางในการเปิดรับ
ความถีว่ทิย ุ (RF) ในระหวา่งการใชง้านพกพาอปุกรณต์ดิไวก้บัตวั ควร
วางอปุกรณใ์หห้า่งจากรา่งกายทีร่ะยะนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
หากคณุไมไ่ดใ้ชเ้สรมิอปุกรณ์เสรมิทีอ่นุญาต โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ผลติภณัฑใ์ดๆ ทีใ่ชนั้น้ตอ้งปราศจากโลหะ และตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่อปุกรณนั์น้วางต�าแหน่งโทรศพัทใ์หห้า่งจากรา่งกายในระยะทีร่ะบไุว ้
องคก์รตา่งๆ อยา่งเชน่ องคก์ารอนามยัโลกและองคก์ารอาหารและยา
แหง่สหรัฐอเมรกิาไดแ้นะน�าวา่ หากผูใ้ชม้คีวามกงัวลและตอ้งการลดการ
สมัผัส กส็ามารถใช ้ อปุกรณแ์ฮนดฟ์รเีพือ่ใหโ้ทรศพัทอ์ยูห่า่งจากศรีษะ
และรา่งกายในระหวา่งทีส่นทนา หรอืลดระยะเวลาการใชโ้ทรศพัทล์ง
ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ สามารถอา่นไดท้ี ่www.alcatelonetouch.com
สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าและการสาธารณสขุ
ไดใ้นเว็บไซตต์อ่ไปนี ้คอื http://www.who.int/peh-emf
โทรศัพทข์องคณุตดิตัง้เสาอากาศในตัว เพือ่การท�างานทีเ่หมาะสม
ทีส่ดุ ควรหลกีเลีย่งการสมัผัสหรอืลดระดบัเสาอากาศนัน้
เนือ่งจากโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่ฟัีงกช์นัมากมาย อปุกรณเ์หลา่นีจ้งึสามารถ
ใชไ้ดใ้นต�าแหน่งอืน่ๆ นอกเหนอืจากแนบหขูองคณุ ในสถานการณเ์ชน่
นัน้ อปุกรณด์งักลา่วจะเป็นไปตามแนวทางเมือ่ใชก้บัหฟัูงหรอืสายขอ้มลู 
USB หากคณุก�าลงัใชอ้ปุกรณเ์สรมิอืน่ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผลติ
ภณัฑใ์ดๆ ทีใ่ชนั้น้ตอ้งปราศจากโลหะ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์
นัน้วางต�าแหน่งโทรศพัทใ์หห้า่งจากรา่งกายอยา่งนอ้ย 10 มม.
โปรดทราบวา่ เมือ่ใชอ้ปุกรณ์นี้ อาจมกีารแชรข์อ้มลูสว่นบคุคลบาง
อยา่งของคณุรว่มกบัอปุกรณห์ลกั คณุมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเอง เพือ่ไมใ่หแ้ชรข์อ้มลูดงักลา่วกบัอปุกรณท์ี่
ไมไ่ดรั้บอนุญาตหรอือปุกรณ์ของบคุคลภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กับอปุกรณ์
ของคณุ ส�าหรับผลติภณัฑท์ีม่คีณุสมบตั ิWi-Fi กรณุาเชือ่มตอ่กบัเครอื
ขา่ย Wi-Fi ทีไ่วว้างใจไดเ้ทา่นัน้ นอกจากนี ้ เมือ่ใชผ้ลติภัณฑข์อง
คณุเป็นฮอตสปอต (ถา้ท�าได)้ ใหใ้ชร้ะบบรักษาความปลอดภยัส�าหรับ
เครอืขา่ย มาตรการเหลา่นี้จะชว่ยป้องกันการเขา้ใชง้านอปุกรณ์ของ
คณุโดยไม่ไดรั้บอนุญาตได ้ ผลติภัณฑข์องคณุสามารถบันทกึขอ้มูล
สว่นบคุคลไดใ้นหลากหลายต�าแหน่ง รวมถงึ SIM การด์, การด์หน่วย
ความจ�า และหน่วยความจ�าในตวั อยา่ลมืลบหรอืลา้งขอ้มลูสว่นบคุคล
ทัง้หมดกอ่นรไีซเคลิ สง่คนื หรอืมอบผลติภณัฑใ์หบ้คุคลอืน่ เลอืกใช ้
แอปและอพัเดตตา่งๆ อยา่งระมดัระวงั และตดิตัง้จากแหลง่ทีม่าทีเ่ชือ่ถอื 
ไดเ้ท่านัน้ แอปบางตัวอาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท�างาน 
ของผลติภณัฑ ์และ/หรอื สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ซึง่รวมถงึ 
รายละเอยีดบญัช,ี ขอ้มลูการโทร, รายละเอยีดสถานที ่ และทรัพยากร
เครอืขา่ย
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โปรดทราบวา่ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่ปิดเผยใหก้ับ TCL Communication 
Ltd. จะไดรั้บการจัดเก็บตามขอ้ก�าหนดในกฎหมายการปกป้องขอ้มลู
ทีม่ผีลบงัคบัใช ้ ดว้ยเหตนุี ้ TCL Communication Ltd. จงึใชง้าน
และควบคมุมาตรการเชงิเทคนคิและเชงิองคก์รทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมด เชน่ ปกป้องจากการประมวลผลขอ้มลูโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาตหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย การสญูเสยีหรอืการท�าลาย
ขอ้มลูโดยอบุตัเิหต ุ ความเสยีหายของขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว โดย
มาตรการทีน่�ามาใชนั้น้มรีะดบัความปลอดภยัทีเ่หมาะสมโดยค�านงึถงึ 
(i) ความเป็นไปไดท้างเทคนคิทีส่ามารถท�าได ้
(ii) คา่ใชจ้า่ยในการด�าเนนิการดงักลา่ว 
(iii) ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล และ 
(iv) ความส�าคญัของขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บการประมวลผล 
คณุสามารถเขา้ถงึ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มูลสว่นบคุคลไดต้ลอด
เวลา โดยลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชขีองคณุ ไปทีโ่ปรไฟลข์องคณุ หรอืตดิตอ่
เราโดยตรง หากคณุตอ้งการใหเ้ราแกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลของ
คณุ เราอาจขอใหค้ณุมอบหลกัฐานยนืยนัตวัตนของคณุกอ่นด�าเนนิการ
ตามค�าขอดงักลา่ว
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•	ใบอนญุาต
โลโก ้microSD เป็นเครือ่งหมายการคา้

 Bluetooth SIG, Inc. เป็นเจา้ของเครือ่งหมายและ
โลโก ้ Bluetooth และการใชเ้ครือ่งหมายดงักลา่ว
โดย TCL Communication Ltd. และบรษัิทในเครอื
อยู่ภายใตใ้บอนุญาต เครือ่งหมายการคา้และชือ่
ทางการคา้อืน่ๆ เป็นของเจา้ของแตล่ะราย 

ALCATEL ONETOUCH  
PIXI 4 6" 3G Android  
(Bluetooth Declaration  
ID D027868)

SwiftKey เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ 
TouchType Ltd

โลโก ้ HD Voice เป็นของสมาคมจเีอสเอ็ม 
("GSMA" หรอื "ผูอ้อกใบอนุญาต") ถกูออกแบบมา
ส�าหรับผูใ้หบ้รกิารและผูจ้�าหน่ายเพือ่ท�าตลาดและ
โปรโมทความสามารถบนเครือข่ายและผลติภัณฑ์
ของ HD Voice

 

โลโก ้ Wi-Fi คอืเครือ่งหมายรับรองของ Wi-Fi 
Alliance

Google, โลโกข้อง Google, Android, โลโกข้อง 
Android, Google SearchTM, Google MapsTM, 
GmailTM, YouTube, Google Play Store, Google 
LatitudeTM และ HangoutsTM เป็นเครือ่งหมายการคา้
ของ Google Inc.

หุน่ยนตข์อง Android ไดถ้กูสรา้งขึน้ใหมแ่ละปรับแตง่จากงานทีส่รา้งและ
แชรโ์ดย Google และถกูใชต้ามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นสญัญาอนุญาตครเีอทฟีคอม
มอนส ์3.0 (จะแสดงขอ้ความเมือ่คณุสมัผัส Google	legal ในการต ัง้คา่\ 
เกีย่วกบัโทรศพัท\์ขา่วสารดา้นกฎหมาย คา้งเอาไว)้ (1)

คณุไดซ้ือ้ผลติภณัฑซ์ึง่ใชโ้ปรแกรมโอเพสซอรส์ (http://opensource.
org/) mtd, msdosfs, netfilter/iptables และ initrd ในออบเจค
โคด้และโปรแกรมโอเพนซอรส์อืน่ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารอนุญาตของ GNU 
General Public License and Apache License

(1) อาจไมม่ใีนทกุประเทศ
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เรามสี�าเนาโคด้ตน้ฉบับทีส่มบรูณ์ใหค้ณุตามทีไ่ดร้อ้งขอ ภายในระยะ
เวลา 3 ปีนับตัง้แต ่TCL ไดท้�าการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์
คุณอาจดาวน์โหลดโคด้ตน้ฉบับไดจ้าก http://sourceforge.net/
projects/alcatel/files/ การใหโ้คด้ตน้ฉบับนีท้างอนิเทอรเ์น็ตไมม่คีา่
ใชจ้า่ยแตอ่ยา่งใด

ขอ้มลูท ัว่ไป
• ทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ต:	www.alcatelonetouch.com
• หมายเลขสายดว่น:	 โปรดดใูนแผน่แทรก "TCL Communication 

Services" หรอืไปทีเ่ว็บไซตข์องเรา
• ทีอ่ยู:่	หอ้ง 1910-12A, ตกึ 3, ไชน่า ฮอ่งกง ซติี,้ 33 ถนนแคนตนั, 

จมิซาโจย่, เกาลนู
• พาธการตดิฉลากอเิล็กทรอนกิส	์ (Elabel):	 แตะที	่ การต ัง้คา่/ 
การควบคมุและความปลอดภยั	หรอืกด "*#07#" คณุสามารถคน้หา
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดิฉลากได ้(1)

ในเว็บไซตข์องเรา คณุจะพบสว่นค�าถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) คณุยัง
สามารถตดิตอ่เราไดท้างอเีมลเพือ่ถามค�าถามใดๆ ทีค่ณุอาจจะม ี
รูปแบบอเิล็กทรอนกิสข์องคูม่อืผูใ้ชน้ี้มใีหบ้รกิารเป็นภาษาอังกฤษและ
ภาษาอืน่ๆ ตามการจัดใหบ้รกิารบนเซริฟ์เวอรข์องเราที:่
www.alcatelonetouch.com
โทรศพัทข์องคณุเป็นเครือ่งรับสง่สญัญาณซึง่ใชง้านในเครอืขา่ย GSM 
ในแถบความถี ่ (850/ 900/ 1800/1900 เมกะเฮริตซ)์ และ UMTS  
ในแถบความถี ่(900/2100 เมกะเฮริตซ)์

0560
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามขอ้ก�าหนดทีส่�าคัญยิง่และขอ้ก�าหนดทีเ่กีย่วขอ้
งอืน่ๆ ในระเบยีบ Directive 1999/5/EC คณุสามารถรับส�าเนาค�า
ประกาศเรื่องความสอดคลอ้งส�าหรับโทรศัพทข์องคุณทัง้ชุดไดท้าง
เว็บไซตข์องเราที:่ www.alcatelonetouch.com

การคุม้ครองจากการโจรกรรม	(2)
โทรศพัทข์องคณุมกีารระบดุว้ย IMEI (หมายเลขประจ�าเครือ่งโทรศพัท)์  
ทีแ่สดงบนฉลากบรรจุภัณฑแ์ละในหน่วยความจ�าของโทรศัพท ์ เรา
แนะน�าใหคุ้ณจดบันทกึหมายเลขนี้เมื่อคุณใชโ้ทรศัพท์เป็นครัง้แรก
โดยกด *#06# แลว้เก็บไวใ้นทีท่ีป่ลอดภัย เจา้หนา้ทีต่�ารวจหรอืผู ้
ใหบ้รกิารของคณุอาจจะขอทราบหมายเลขนี้หากโทรศัพทข์องคณุถกู
ขโมย หมายเลขนีจ้ะท�าใหส้ามารถบล็อกโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องคณุ ซึง่
ป้องกนัมใิหบ้คุคลอืน่ใชโ้ทรศพัทน์ีไ้ดแ้มว้า่จะใชซ้มิการด์อืน่
(1) ทัง้นีข้ ึน้กบัประเทศ
(2) ตดิต่อผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายของคุณเพื่อตรวจสอบความพรอ้มใชข้อง

บรกิาร
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ค�าจ�ากดัสทิธิค์วามรบัผดิชอบ
อาจจะมคีวามแตกตา่งบางประการระหวา่งรายละเอยีดของคูม่อืผูใ้ชก้บัการ
ท�างานของโทรศัพท ์ ทัง้นี้ข ึน้อยู่กับรุ่นซอฟตแ์วรข์องโทรศัพทค์ุณหรอื
บรกิารของผูใ้หบ้รกิารเฉพาะราย
TCT Communication Ltd. จะไมรั่บผดิชอบตามกฎหมายส�าหรับความแตกตา่ง 
ดังกลา่ว ถา้ม ี หรอืผลทีส่บืเนือ่งทีอ่าจม ี โดยผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเป็นฝ่าย 
รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
โทรศัพทน์ี้อาจประกอบดว้ยวัสดุต่างๆ ซึง่รวมถงึ แอปพลเิคชันและ
ซอฟตแ์วรใ์นรปูแบบทีเ่รยีกใชง้านได ้ หรอืรปูแบบรหสัตน้ทาง ซึง่มกีารจัด
เตรยีมใหโ้ดยบคุคลทีส่ามเพือ่ใหร้วมไวใ้นโทรศัพทน์ี้ (“วัสดขุองบคุคล
ทีส่าม”) วัสดทุัง้หมดของบคุคลทีส่ามในโทรศัพทน์ี้มกีารจัดเตรยีมไวใ้ห ้
“ตามลักษณะทีเ่ป็น” โดยไมม่กีารรับประกนัไมว่า่จะประเภทใดก็ตาม ไม่
วา่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมทัง้การรับประกนัโดยนัยถงึความสามารถ
ในการจ�าหน่าย ความเหมาะสมส�าหรับวัตถุประสงคเ์ฉพาะ หรอืการใช/้
การใชง้านของบุคคลทีส่าม ความสามารถในการท�างานร่วมกันกับวัสดุ
หรอืแอพพลเิคชนัอืน่ๆ ของผูซ้ ือ้และการไมล่ะเมดิลขิสทิธิ ์ ผูซ้ ือ้เขา้ใจวา่ 
TCL Communication Ltd. ไดป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัดา้นคณุภาพทัง้หมด
ที่ผูกพันในฐานะผูผ้ลติอุปกรณ์เคลื่อนที่และโทรศัพท์ที่สอดคลอ้งกับ
ทรัพยส์นิทางปัญญา TCL Communication Ltd. จะไมรั่บผดิชอบตอ่ 
ความไม่สามารถหรือความลม้เหลวของวัสดุของบุคคลทีส่ามไม่ว่าจะใน 
ขัน้ตอนใดกต็าม ในการทีจ่ะท�างานในโทรศพัทน์ีห้รอืในการทีจ่ะท�างานรว่มกบั 
อปุกรณอ์ืน่ใดของผูซ้ ือ้ TCL Communication Ltd. ไมรั่บผดิชอบตอ่การ
เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การฟ้องรอ้งใดๆ ตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต
ใหก้ระท�าได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ - แตไ่มจ่�ากดัเฉพาะประเด็นตอ่ไปนี ้ -  
การละเมดิกฎหมายภายใตท้ฤษฎกีารชดเชยความเสยีหายใดๆ ก็ตาม ซึง่
เกดิจากการใชง้าน ไมว่า่วธิใีดกต็าม หรอืความพยายามในการใชง้าน เชน่
วสัดขุองบคุคลทีส่าม นอกจากนี ้ วสัดขุองบคุคลทีส่ามในปัจจบุนั ซึง่ได ้
มกีารจัดเตรยีมไวใ้หใ้ชง้านโดย TCL Communication Ltd. โดยไมค่ดิ
คา่ใชจ้า่ย อาจอยูภ่ายใตก้ารปรับปรงุใหม้กีารช�าระเงนิและการอัพเกรดได ้
ในอนาคต TCL Communication Ltd. ขอละเวน้ในความรับผดิชอบใดๆ 
ทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิดงักลา่ว ซึง่ผูซ้ ือ้จะตอ้งเป็นฝ่ายรับผดิชอบใน
สว่นนี้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ความพรอ้มใชง้านของแอปพลเิคชันอาจแตกตา่ง
กันไปขึน้อยูก่ับประเทศและผูใ้หบ้รกิารทีม่กีารใชโ้ทรศัพทอ์ยู ่ ไมว่า่จะใน
กรณีใดก็ตาม รายการแอปพลเิคชันและซอฟตแ์วรท์ีอ่าจมทีีม่าพรอ้มกับ
โทรศัพทจ์ะไมถ่กูพจิารณาวา่เป็นขอ้ผูกพันของ TCL Communication 
Ltd. และจะถอืวา่เป็นเพยีงขอ้มูลส�าหรับผูซ้ ือ้เท่านัน้ ดว้ยเหตนุี้ TCL 
Communication Ltd. จะไมรั่บผดิชอบตอ่การขาดซึง่ความพรอ้มใชง้าน
ของหนึง่แอปพลเิคชนัหรอืมากกวา่ซึง่เป็นทีต่อ้งการของผูซ้ือ้ เนื่องจาก
ความพรอ้มใชง้านนี้จะขึน้อยู่กับประเทศและผูใ้หบ้รกิารของผูซ้ ือ้ TCL 
Communication Ltd. ขอสงวนสทิธทิีจ่ะเพิม่หรอืเอาวสัดขุองบคุคลทีส่าม
ออกจากโทรศัพทข์องตนไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม TCL Communication Ltd. จะไมรั่บผดิชอบตอ่ผู ้
ซือ้ส�าหรับผลทีต่ามมา ทีก่ารเอาวสัดดุงักลา่วออกอาจสง่ผลตอ่ผูซ้ ือ้ในสว่น
ทีเ่กีย่วกบัการใชง้าน หรอืความพยายามทีจ่ะใชแ้อปพลเิคชนัและวสัดขุอง
บคุคลทีส่ามดงักลา่ว
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การรบัประกนั
อุปกรณ์ของคุณไดรั้บการประกันส�าหรับขอ้บกพร่องหรือการท�างาน
ผดิปกตใิดๆ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ในสภาวะการใชง้านปกตใินระหวา่งระยะ
เวลารับประกนัสบิสอง (12) เดอืน (1) นับตัง้แตว่นัทีซ่ ือ้ดงัแสดงในใบ
ก�ากบัสนิคา้ฉบบัจรงิของคณุ

แบตเตอรี ่ (2) และอปุกรณ์เสรมิทีจ่�าหน่ายใหพ้รอ้มกับอปุกรณ์ของ
คณุยังไดรั้บการรับประกนัส�าหรับขอ้บกพรอ่งใดๆ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ใน
ระหวา่งหก (6) เดอืนแรก (1) นับตัง้แตว่นัทีซ่ ือ้ดงัแสดงในใบก�ากบั
สนิคา้ฉบบัจรงิของคณุ

ในกรณีมขีอ้บกพรอ่งใดๆ ทีเ่กดิกบัอปุกรณ์ของคณุซึง่เป็นอปุสรรคตอ่
การใชง้านโทรศัพทนั์น้ไดต้ามปกต ิ คณุตอ้งแจง้ใหผู้จ้�าหน่ายทราบ
และแสดงอปุกรณข์องคณุพรอ้มแสดงหลกัฐานรับรองการซือ้

(1) ระยะเวลารับประกนัอาจจะแตกตา่งกนัไปตามประเทศของคณุ

(2) อายุของแบตเตอรี่โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ชาร์จไฟใหม่ไดใ้นแง่
ของเวลาพรอ้มรอสนทนาและอายุการใชง้านรวม จะขึน้อยู่กับ
สภาวะการใชง้านและการก�าหนดค่าเครอืขา่ย แบตเตอรีถ่อืเป็น
อปุกรณ์ประเภทสิน้เปลอืง ขอ้ก�าหนดเฉพาะระบวุา่คณุควรไดรั้บ
ประสทิธภิาพการท�างานทีเ่หมาะสมทีส่ดุส�าหรับอปุกรณ์ของคณุใน
ระหวา่งหกเดอืนแรกนับจากซือ้ และชารจ์ใหมแ่ลว้ประมาณ 200 
ครัง้ขึน้ไป

ถา้ขอ้บกพร่องดังกล่าวไดรั้บการยนืยันแลว้ อุปกรณ์ของคุณหรือ 
ชิน้สว่นของโทรศพัทนั์น้จะไดรั้บการเปลีย่นใหมห่รอืซอ่มแซมตามความ 
เหมาะสม อปุกรณ์และอปุกรณ์เสรมิทีผ่่านการซอ่ม จะไดรั้บการรับ
ประกนัเป็นเวลา หนึง่ (1) เดอืนส�าหรับขอ้บกพรอ่งเดมิ การซอ่มแซม
หรอืการเปลีย่นใหมอ่าจจะด�าเนนิการไดโ้ดยใชส้ว่นประกอบทีป่รับปรงุ
สภาพแลว้ซึง่ใหล้กัษณะการท�างานทีเ่ทยีบเทา่กนั

การรับประกนันีค้รอบคลมุถงึคา่ชิน้สว่นและแรงงานแตไ่มร่วมคา่ใชจ้า่ย
อืน่ใด

การรับประกันนี้ใชไ้ม่ไดก้ับความบกพร่องของอุปกรณ์ และ/หรือ
อปุกรณเ์สรมิของคณุทีเ่กดิจากสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้(โดยไมม่ขีอ้จ�ากดั)

1) การไมป่ฏบิตัติามค�าแนะน�าในการใชง้านหรอืการตดิตัง้ หรอืไมเ่ป็น
ไปตามมาตรฐานทางเทคนคิและความปลอดภัยทีม่ผีลบังคับใชใ้น
พืน้ทีท่ีอ่ปุกรณข์องคณุถกูใชง้าน
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2)    การเชือ่มต่อกับอุปกรณ์ที่ไม่ไดจั้ดหาหรือแนะน�าโดย TCL 
Communication Ltd.

3) การดัดแปลงหรอืซอ่มแซมทีด่�าเนนิการโดยบคุคลใดก็ตามทีไ่มไ่ด ้
รับอนุญาตจาก TCL Communication Ltd. หรอืบรษัิทในเครอื 
หรอืผูจ้�าหน่ายของคณุ

4) การดดัแปลง การปรับ หรอื แกไ้ขซอฟตแ์วร ์หรอืฮารด์แวร ์ทีด่�าเนนิ
การโดยบคุคลใดกต็ามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตจาก TCL Communication 
Ltd.

5) สภาพอากาศทีเ่ลวรา้ย ฟ้าผา่ ไฟไหม ้ความชืน้ ของเหลวหรอือาหาร
ซมึผา่น เคมภีณัฑ ์การดาวนโ์หลดไฟล ์การกระแทกชน ไฟฟ้าแรง
สงู การสกึกรอ่น การเกดิออกซเิดชนั…

จะไม่มกีารซ่อมอุปกรณ์ของคุณหากป้ายหรือหมายเลขประจ�าเครื่อง 
(IMEI) ถกูแกะออกหรอืมกีารเปลีย่นแปลง

ไมม่กีารรับประกนัอยา่งชดัแจง้ ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยวาจา
หรอืโดยนัยอืน่ใด นอกเหนอืจากเอกสารรับประกนัอยา่งจ�ากดัฉบบันี ้หรอื
การรับประกันที่เป็นขอ้บังคับซึง่ก�าหนดโดยประเทศหรือเขตอ�านาจ
ศาลของคณุ

ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม TCL Communication Ltd. หรอืบรษัิทในเครอื
ใดๆ จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายโดยออ้ม ทีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิ 
หรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่องไมว่า่จะในลักษณะใดก็ตาม รวมถงึแตไ่มจ่�ากัด
เพยีงแคก่ารสญูเสยีหรอืความเสยีหายในเชงิพาณิชยห์รอืทางการเงนิ 
การสญูเสยีขอ้มลู หรอืการสญูเสยีภาพลกัษณ์ ในขอบเขตสงูสดุทีจ่ะ
สามารถปฏเิสธความเสยีหายนัน้ไดต้ามกฎหมาย

บางประเทศ/บางรัฐไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืการจ�ากดัความเสยีหาย 
โดยออ้ม ทีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิหรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง หรอืการจ�ากัด 
ระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนัน้การจ�ากัดหรอืขอ้ยกเวน้ที่
กลา่วมาขา้งตน้จงึอาจน�ามาใชก้บัคณุไมไ่ด ้
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การแกไ้ขปญัหา
กอ่นตดิตอ่แผนกหลังการขาย เราแนะน�าใหค้ณุปฏบิัตติามค�าแนะน�า
ขา้งลา่งนี ้คอื
• แนะน�าใหค้ณุชารจ์แบตเตอรีจ่นเต็ม ( ) เพือ่การท�างานอยา่งเต็ม

ประสทิธภิาพทีส่ดุ
• หลกีเลีย่งการจัดเก็บขอ้มลูปรมิาณมากในโทรศัพทข์องคณุ เพราะ

การกระท�าดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�างานของ
โทรศพัท์

• ใช ้ รเีซ็ตเป็นขอ้มูลจากโรงงาน และเครือ่งมอือัพเกรดในการ
ฟอรแ์มตโทรศัพทห์รอือัพเกรดซอฟตแ์วร ์ (ถา้ตอ้งการรเีซ็ตเป็น
ขอ้มลูจากโรงงาน ใหก้ดปุ่ ม Power	และปุ่ ม เพิม่ระดบัเสยีง คา้ง
ไวพ้รอ้มกัน) ขอ้มลูโทรศัพทท์ัง้หมดของผูใ้ช:้ รายชือ่ ภาพถา่ย 
ขอ้ความ ไฟล ์ และแอปพลเิคชนัทีด่าวนโ์หลดมาจะสญูหายไปอยา่ง
ถาวร ขอแนะน�าใหส้�ารองขอ้มลูโทรศัพทแ์ละโปรไฟลท์ัง้หมดผ่าน 
Smart Suite กอ่นท�าการฟอรแ์มตหรอือพัเกรด 

และด�าเนนิการตรวจสอบดงัตอ่ไปนี ้คอื

โทรศพัทข์องฉนัไมส่ามารถปิดไดห้รอืมอีาการคา้ง
• เมือ่โทรศพัทไ์มส่ามารถปิดได ้ ควรชารจ์ประจไุฟอยา่งนอ้ย 20 นาที

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามพีลังงานแบตเตอรีต่�่าสุดตามทีต่อ้งการ จากนัน้
พยายามทีจ่ะเปิดเครือ่งอกีครัง้

• เมือ่โทรศพัทม์ปัีญหาในระหวา่งการเปิด/ปิดเครือ่ง และอนิเตอรเ์ฟส
ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถงึได ้ ใหก้ดปุ่ ม ลดระดับเสยีง คา้งไวเ้พือ่เขา้
สูเ่ซฟโหมด ขัน้ตอนนี้จะชว่ยลดปัญหาการบตูระบบปฏบิัตกิารทีผ่ดิ
ปกตติา่งๆ ทีเ่กดิจาก APK ของบคุคลทีส่าม

• ถา้ไม่มวีธิกีารใดใชไ้ดผ้ล กรุณาท�าการรเีซ็ตโทรศัพทโ์ดยใชปุ้่ ม 
Power และปุ่ มเพิม่ระดบัเสยีง (กดทัง้สองปุ่ มพรอ้มกนั)

โทรศพัทข์องฉนัไมต่อบสนองนานหลายนาที
• เปิดโทรศพัทใ์หมโ่ดยกดปุ่ ม Power คา้งไวต้ัง้แต ่10 วนิาทขีึน้ไป

โทรศพัทข์องฉนัปิดเครือ่งเอง
• ตรวจสอบว่าหนา้จอถูกล็อกขณะคุณไม่ใชโ้ทรศัพท ์ จากนัน้ตรวจ

สอบใหแ้น่ใจวา่ปุ่ ม Power ไมถ่กูสมัผัสโดยไมต่ัง้ใจเนือ่งจากการ
ปลดล็อกหนา้จอ

• ตรวจสอบระดบัการชารจ์แบตเตอรี่

โทรศพัทข์องฉนัไมช่ารจ์อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุก�าลังใชแ้บตเตอรีแ่ละอปุกรณ์ชารจ์ทีใ่หม้า

ในกลอ่งของ ALCATEL ONETOUCH
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• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแบตเตอรี่ของคุณไม่ไดค้ายประจุจนหมด 
หากพลังงานในแบตเตอรีห่มดเกลีย้ง อาจจะตอ้งใชเ้วลาประมาณ  
20 นาท ีจงึจะสามารถแสดงตวับง่ชีก้ารชารจ์แบตเตอรีบ่นหนา้จอได ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดด้�าเนนิการชารจ์ภายใตส้ภาวะปกต ิ (0°C ถงึ 
+40°C)

• เมือ่ใชง้านในตา่งประเทศ โปรดตรวจสอบวา่กระแสไฟฟ้าเขา้กนัได ้

โทรศพัทข์องฉนัไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยหรอืระบบแสดง
ขอ้ความ	"ไมม่บีรกิาร"
• ลองเชือ่มตอ่ในสถานทีอ่ืน่
• ตรวจสอบพืน้ทีค่รอบคลมุเครอืขา่ยกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุ
• ตรวจสอบกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุวา่ซมิการด์ของคณุถกูตอ้ง
• ลองเลอืกเครอืขา่ยทีใ่ชไ้ดด้ว้ยตนเอง
• ลองเชือ่มตอ่ในภายหลงัหากเครอืขา่ยโอเวอรโ์หลด

โทรศพัทข์องฉนัไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตได้
• ตรวจสอบวา่หมายเลข IMEI (กด *#06#) เป็นหมายเลขเดยีวกบั

หมายเลขทีอ่ยูใ่นการด์รับประกนัของคณุหรอืกลอ่ง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของซมิการด์ของ

คณุพรอ้มใชง้าน
• ตรวจสอบการตัง้คา่การเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตของโทรศพัท์
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุอยูใ่นพืน้ทีค่รอบคลมุเครอืขา่ย
• ลองเชือ่มตอ่ในภายหลงัหรอืในสถานทีอ่ืน่

ซมิการด์ไมถ่กูตอ้ง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใสซ่มิการด์ไดถ้กูตอ้งแลว้ (โปรดด ู "การใส	่
SIM	การด์")

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าชปิบนซมิการด์ของคุณไม่ไดรั้บความเสยีหาย
หรอืมรีอยขดีขว่น

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บรกิารของซมิการด์ของคณุพรอ้มใชง้าน

ไมส่ามารถโทรออกได้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดโ้ทรหมายเลขทีถ่กูตอ้ง และสมัผัส  

เรยีบรอ้ยแลว้
• ส�าหรับการโทรต่างประเทศ โปรดตรวจสอบรหัสประเทศและรหัส

พืน้ที่
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศัพทข์องคณุเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้และ

เครอืขา่ยนัน้ไมโ่อเวอรโ์หลดหรอืใชไ้มไ่ด ้
• ตรวจสอบสถานะการสมัครใชบ้รกิารกับผูใ้หบ้รกิารของคณุ (เครดติ 

ซมิการด์ถกูตอ้ง ฯลฯ)
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดจ้�ากดัการโทรออก
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทข์องคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นโหมดบนเครือ่งบนิ
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ไมส่ามารถรบัสายโทรเขา้ได้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโทรศัพทข์องคุณเปิดอยู่และเชือ่มต่อกับเครอื

ขา่ย (ตรวจสอบหาเครอืขา่ยทีโ่อเวอรโ์หลดหรอืใชไ้มไ่ด)้
• ตรวจสอบสถานะการสมัครใชบ้รกิารกับผูใ้หบ้รกิารของคณุ (เครดติ  

ซมิการด์ถกูตอ้ง ฯลฯ)
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดโ้อนสายโทรเขา้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดจ้�ากดับางสาย
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทข์องคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นโหมดบนเครือ่งบนิ

ไมป่รากฏชือ่/หมายเลขของผูโ้ทรเมือ่รบัสาย
• ตรวจสอบวา่คณุไดส้มคัรใชบ้รกิารนีก้บัผูใ้หบ้รกิารของคณุแลว้
• ผูโ้ทรหาคณุปกปิดหมายเลขของตวัเอง

ฉนัหาผูต้ดิตอ่ไมพ่บ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซมิการด์ของคณุไมไ่ดเ้สยีหาย
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใสซ่มิการด์อยา่งถกูตอ้ง
• น�าเขา้ผูต้ดิตอ่ทัง้หมดทีจั่ดเกบ็อยูใ่นซมิการด์มาไวใ้นโทรศพัท์

คณุภาพเสยีงของสายการสนทนาไมด่ ี
• คณุสามารถปรับระดับเสยีงระหวา่งการโทรไดโ้ดยกดปุ่ ม เพิม่/ลด
ระดบัเสยีง

• ตรวจสอบความแรงของเครอืขา่ย 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งรับ ขัว้ตอ่ หรอืล�าโพงบนโทรศัพทค์ณุ

สะอาด

ฉนัไมส่ามารถใชค้ณุลกัษณะทีอ่ธบิายไวใ้นคูม่อืนีไ้ด ้
• ตรวจสอบกับผูใ้หบ้รกิารของคุณเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการสมัครใชบ้รกิาร

ของคณุรวมถงึบรกิารนีด้ว้ย
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณลักษณะนี้ไม่ตอ้งการอุปกรณ์เสริมของ 

ALCATEL ONETOUCH

เมือ่ฉนัเลอืกหมายเลขจากผูต้ดิตอ่ของฉนั	 หมายเลขน ัน้โทรออก
ไมไ่ด้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดบ้ันทกึหมายเลขนัน้อยา่งถกูตอ้งในไฟล์

ของคณุ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณไดเ้ลอืกรหัสน�าหนา้ประเทศแลว้ขณะโทร

ไปตา่งประเทศ

ฉนัไมส่ามารถเพิม่ผูต้ดิตอ่ในรายชือ่ของฉนัได้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูต้ดิตอ่ของซมิการด์ของคณุยังไมเ่ต็ม ใหล้บ

บางไฟล์ออกหรือบันทกึไฟล์เหล่านั้นลงในรายชื่อของโทรศัพท ์
(กลา่วคอื ไดเร็กทอรทีีท่�างานหรอืไดเร็กทอรสีว่นตวัของคณุ)

ผูโ้ทรหาฉนัไมส่ามารถฝากขอ้ความในขอ้ความเสยีงของฉนัได้
• ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ตรวจสอบความพรอ้มใชข้อง

บรกิาร
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ฉนัไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้ความเสยีงของฉนัได้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใสห่มายเลขขอ้ความเสยีงของผูใ้หบ้รกิาร

ใน "หมายเลขขอ้ความเสยีง" อยา่งถกูตอ้งแลว้
• หากเครอืขา่ยไมว่า่งโปรดลองภายหลงั

ฉนัไมส่ามารถสง่และรบั	MMS	ได้
• ตรวจสอบหน่วยความจ�าทีย่ังวา่งอยูข่องโทรศัพทค์ณุเนือ่งจากหน่วย

ความจ�านัน้อาจเต็ม
• ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ตรวจสอบความพรอ้มใชข้อง

บรกิารและตรวจสอบพารามเิตอรข์อง MMS
• ตรวจสอบหมายเลขศนูยเ์ซริฟ์เวอรห์รอืโปรไฟล ์ MMS ของคณุกบัผู ้

ใหบ้รกิารของคณุ
• ศนูยเ์ซริฟ์เวอรอ์าจจะไมว่า่ง โปรดลองใหมภ่ายหลงั

PIN	ของซมิการด์ถกูล็อก
• ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุเพือ่ขอรับรหัส PUK (รหัสปลด

ล็อกสว่นบคุคล)

ฉนัไมส่ามารถเชือ่มตอ่โทรศพัทก์บัเครือ่งคอมพวิเตอรข์องฉนัได้
• ตดิตัง้ Smart Suite
• ตรวจสอบวา่คณุไดต้ดิตัง้โปรแกรมควบคมุ USB อยา่งถกูตอ้งแลว้
• เปิดแถบการแจง้เตอืนเพือ่ตรวจสอบวา่ Smart Suite Agent ถกูเปิด

ใชง้านอยู่
• ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นไปตามขอ้ก�าหนดในการตดิตัง้ 

Smart Suite หรอืไม่
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชส้ายเคเบลิทีม่าจากภายในกลอ่ง

ฉนัไมส่ามารถดาวนโ์หลดไฟลใ์หมไ่ด้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมหีน่วยความจ�าส�าหรับการดาวนโ์หลดเพยีงพอ
• ตรวจสอบการสมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยของคณุ

ผูอ้ ืน่ไมส่ามารถตรวจพบโทรศพัทผ์า่นบลทูธูได้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารเปิดบลทูธูอยู ่ และผูใ้ชค้นอืน่ๆ เห็นโทรศพัท์

ของคณุได ้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศัพทท์ัง้สองเครือ่งอยูภ่ายในชว่งการตรวจ

พบบลทูธู

วธิที�าใหแ้บตเตอรีใ่ชง้านไดน้านขึน้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณปฏบิัตติามก�าหนดเวลาชารจ์โดยสมบูรณ ์

(ต�า่สดุ 3 ชัว่โมง)
• หลังการชารจ์ทีไ่ม่สมบรูณ์ ตัวบง่ชีร้ะดับแบตเตอรีอ่าจแสดงคา่ไม่

แมน่ย�า รออยา่งนอ้ย 20 นาทหีลงัจากถอดอปุกรณช์ารจ์ออกเพือ่ให ้
ไดร้ะดบัการบง่ชีท้ีแ่มน่ย�า

• ปรับความสวา่งของหนา้จอใหเ้หมาะสม
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ALCATEL เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ  
Alcatel-Lucent และใชภ้ายใตก้ารอนุญาตของ 
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ไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้

• ขยายชว่งเวลาในการตรวจสอบอเีมลอัตโนมัตใิหน้านทีส่ดุเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได ้

• อพัเดตขา่วและขอ้มลูสภาพอากาศเมือ่มกีารรอ้งขอดว้ยตนเอง หรอื
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• ปิดใชง้านบลทูธู, Wi-Fi หรอื GPS เมือ่ไมไ่ดใ้ช ้

โทรศพัทจ์ะรอ้นขึน้หลงัจากใชโ้ทร	เลน่เกมส	์ทอ่งอนิเทอรเ์น็ต	หรอื
ใชง้านแอปพลเิคชนัทีซ่บัซอ้นอืน่ๆ	เป็นเวลานาน	
• ความรอ้นนีเ้ป็นผลทีเ่กดิขึน้โดยปกตจิากการจัดการขอ้มลูจ�านวนมาก

ของ CPU โทรศพัทข์องคณุจะกลบัไปทีอ่ณุหภมูปิกตเิมือ่คณุจบการ
ท�างานของการด�าเนนิการดงักลา่ว


